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คาํนํา 

 

ฟืŖนความจํา นัŖนคอืคาํทีŕผมจะใชเ้พืŕอบรรยาย มารต์นิ เรน็ 

และสํานักงานทีŕเขาเป็นผูอํ้านวยการอยูใ่นประเทศออสเตรเลยี บรษิทั โนวา เอ็มพลอยเมนต ์

เมืŕอผมไปเยีŕยมประเทศนัŖนคร ัŖงแรกเพืŕอทํางานกบัมารต์นิ 

ผมรูส้กึประทบัใจกบัคนรอบตวัผมทีŕไม่เพียงแต่ใสใ่จและมุง่ม ัŕนในพนัธกจิการจา้งงานผูพ้ิการ 
แตย่งัทุ่มเทอยา่งเต็มทีŕในการพฒันาตนเองอกีดว้ย ใช ่

พวกเขากาํลงัใหบ้รกิารจดัหางานแบบรวมกนัโดยไม่ตอ้งใชส้ถานทีŕสาํหรบัผูพ้ิการ 
แต่พวกเขาถามว่าพวกเขาจะทําอย่างไรใหด้ขีึ Ŗนกว่านีŖ ทีŕสาํคญักวา่นัŖนคือ 

พวกเขามุ่งเนน้ไปทีŕบคุคลทีŕพวกเขาใหบ้รกิารอย่างเต็มทีŕ 
ไมไ่ดต้ามหาตวัอยา่งโปรแกรมและการแกไ้ขปัญหาทีŕง่ายดาย 

  

นีŕคอืสิŕงทีŕจติวญิญาณงานของเราควรจะเป็น การหางานทีŕเหมาะสมใหก้บัผูพิ้การนัŖนเป็นเร ืŕองทีŕทา้ทาย 

เนืŕองจากพวกเขาอาจถูกเลอืกปฏบิตัหิรอืถูกกดีกนัจากการทํางาน 

แมว้า่จะมีกฎหมายคุม้ครองผูพิ้การอยู่กต็าม แต่ผูพ้ิการจาํนวนมากยงัคงประสบปัญหาในการหางานทาํ 

แมจ้ะมีความรูใ้นเทคนิคทีŕดแีละไดฝึ้กอบรมพนักงานแลว้ 
องคก์รยงัคงตอ้งเผชญิกบัความทา้ทายในรปูแบบของการเปลีŕยนงานของพนักงานและความจาํเป็นในการ
ใหบ้รกิารพื Ŗนทีŕทางภูมศิาสตรใ์หม่ ๆ อกีทัŖง ดา้น นีŖยงัคงพฒันาอย่างต่อเนืŕอง โดยแนวคิดและวธิกีารใหม่ ๆ 
ทีŕชว่ยผูค้นจํานวนมากขึ Ŗนดว้ยความทา้ทายมากขึ Ŗนในการเขา้ถงึงานวา่จา้งเพืŕอใหไ้ดค้่าแรงทีŕด ี

หลายสิŕงหลายอย่างทีŕ มารต์นิ เรน็ พูดถงึใน บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ 
ดเูหมือนจะเป็นสามญัสาํนึก 

แตค่วามจรงิก็คอืการจดัใหม้หีน่วยงานจดัหางานทีŕมคีุณภาพโดยใชห้ลกัการทีŕระบุไวท้ีŕนีŕ นัŖนไม่ใชเ่ร ืŕองง่าย
เลย แทจ้รงิแลว้ เป็นความทา้ทายอย่างต่อเนืŕอง เนืŕองจากรปูแบบการระดมทุนสาํหรบัผูพ้ิการ 
และการสนับสนุนดา้นความพิการทีŕพบบอ่ยทีŕสดุยงัคงลา้สมยัและมกัขดัแยง้กบัสิŕงทีŕหน่วยงานตอ้งทําเพืŕอป
ระสบความสาํเรจ็  

องคก์รทีŕประสบความสําเรจ็ในการใหบ้รกิารดา้นการจา้งงานมคีุณลกัษณะหนึŕงทีŕสาํคญัคอืฐานค่านิยมรว่มก ั
น ซึŕงเป็นสิŕงทีŕยอดเยีŕยมมากทีŕไดพ้บเห็นค่านิยมเหลา่นี Ŗ ถูกระบไุวอ้ยา่งชดัเจนทีŕนีŕ 
ผมรูว้่าคุณจะพบวา่หนังสอืเลม่นีŖมปีระโยชน ์น่าเพลดิเพลนิ และเป็นเร ืŕองทีŕทา้ทาย 

ตวัอย่างกรณีศกึษาบางสว่นจะเป็นประโยชนม์ากในการเลา่สู่กนัฟังกบัครอบครวัและผูเ้ชีŕยวชาญดา้นอืŕน 

ๆ คาํกลา่วของมารต์นิทีŕดทีีŕสดุคือ  “คณุอย่าหมดหวงักบัผูค้น” 

  

เดล ดลิโีอ 

2016 
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บทนํา 
 
รอ็บ ชายหนุ่มวยัสบิแปดปีผูเ้งยีบขรมึและถกูประคบประหงม 
มาทีŕหน่วยงานจดัหางานของฉันเพืŕอหางานทํา เขามีประสบการณก์ารทํางานในรา้นอาหารมาบา้งแลว้ 
และพ่อแมข่องเขาแนะนําว่านีŕจะเป็นทางเลอืกทีŕด ี
เราไดห้างานใหเ้ขาเป็นคนลา้งจานในสโมสรกองกาํลงัป้องกนั (Returned & Services League หรอื 
RSL)ในพื Ŗนทีŕ เขาทํางานไดด้ีในชว่งแรกแต่เร ิŕมหยดุงานบอ่ยขึ Ŗนโดยใชว้นัลาป่วย 
และในไม่ชา้ก็เร ิŕมมปัีญหา ทํางานไดไ้มต่รงกบัความคาดหวงัของนายจา้ง  
 
เมืŕอเราถามรอ็บวา่เกดิอะไรขึ Ŗน เขาบอกวา่เขาไม่ชอบงานนีŖ 
 
อะไรนะ ไม่เลยเหรอ 
 
ไม ่ไม่ชอบเลยสกันิด 
 
รอ็บเกลยีดการอยู่ภายในอาคาร ไมช่อบความกดดนัดา้นเวลา และรบัมอืกบัเสยีงดงัไม่ค่อยได ้
 
ในฐานะผูใ้หบ้รกิารจดัหางาน เราไดล้ะเลยกฎขอ้แรกของเราเอง คอื 
ทําความเขา้ใจจดุแข็งและความสนใจของผูห้างาน เมืŕอเรากลบัมาวางแผนกนัใหม ่
เราไดเ้รยีนรูว้า่รอ็บชอบอยู่กลางแจง้ 
สามารถรบัมอืกบัสภาพอากาศทุกประเภทและไม่หว ัŕนแมง้านจะหนักแค่ไหนก็ตาม 
เราพบสโมสรกอลฟ์ในพื Ŗนทีŕทีŕกาํลงัมองหาคนงานเพืŕอตดัหญา้ในสนามทุกวนั รอ็บดใีจมากกบัไอเดยีนัŖน 
 
อกีหา้ปีตอ่มา นายจา้งของเขามคีวามสขุมาก ๆ กบัความใสใ่จในรายละเอยีด ความตรงต่อเวลา 
และทศันคติทัŕวไปในการทํางานของรอ็บ เขาเหมาะกบังานเหมอืนกบัเพืŕอนรว่มงานสว่นใหญข่องเขา 
และมีอกีสิŕงหนึŕงทีŕเกดิขึ Ŗน ... รอ็บตกหลมุรกัและเขากบัคู่หขูองเขากาํลงัสรา้งครอบครวัรว่มกนั 
เขามีท ัŖงสามอย่าง – ความรกั งาน และบา้น 
 
ความพิการของรอ็บนัŖนแทบจะมองไม่เห็นจากคนทัŕวไป แน่นอนว่า 
การไดร้บังานทีŕเหมาะสมเป็นตวัแปรสาํคญัทีŕทําใหร้อ็บสามารถดําเนินชวีติอย่างอสิระ  
 
ตลอดชว่ง 28 ปีทีŕผ่านมา ฉันไดเ้รยีนรูส้ิŕงต่าง ๆ 
มากมายเกีŕยวกบัวธิชีว่ยเหลอืผูท้ีŕมคีวามพิการอย่างรนุแรงในการหางานและพฒันาอาชพีในระยะยาว 
เพืŕอจุดประสงคนี์Ŗ ฉันจงึนําเสนอ บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ ใหแ้กคุ่ณ  
 
ในปี 1967 อาจารยพ์ิเศษ มารค์ 
โกลดไ์ดต้ระหนักวา่สมมตฐิานของสงัคมเกีŕยวกบัความสามารถของผูพ้ิการและความสามารถจรงิของพว
กเขานัŖนแตกตา่งกนัอย่างมาก เขาเร ิŕมตน้กอ่ตัŖงระบบ ลองอกีวธิ1ี 
เพืŕอชว่ยเหลอืผูท้ีŕมคีวามพิการอย่างรนุแรงใหส้ามารถมีสว่นรว่มในสงัคมไดอ้ย่างเต็มทีŕ  
 
ตัŖงแตนั่Ŗนมา ภาคส่วนการชว่ยเหลอืผูพ้ิการกค็น้พบวธิอีืŕน ๆ ในการรวมผูพ้ิการใหเ้ขา้สูใ่นสงัคมปกตไิด ้
เราทาํสิŕงนีŖเพราะเราเชืŕอมัŕนวา่สงัคมจะดขีึ Ŗนหากทุกคนไดร้บัโอกาสเขา้รว่มในกจิกรรมต่าง ๆ 
อยา่งเทา่เทียมกนั 

                                                             
1 http://mn.gov/mnddc/parallels2/four/video/video44-tryanotherway.html เขา้ถึงเมืŕอ 2/2/15 



 6

 
ผูพิ้การทีŕมีความพิการและตอ้งการการสนับสนุนอย่างต่อเนืŕองจดัอยูใ่นกลุม่คนทีŕดอ้ยโอกาสทีŕสดุในสงัคม 
กลุม่คนเหล่านีŖมกัตอ้งการการสนับสนุนอย่างมากและเฉพาะบุคคลเพืŕอชว่ยเหลอืใหพ้วกเขาสามารถเขา้ร่
วมในสงัคมปกตไิด ้นอกจากนีŖ พวกเขายงัตอ้งการการสนับสนุนในการหางานและรกัษางานนัŖนไว ้
ในหนังสอืเล่มนีŖ การจา้งงาน หมายถงึ 
'แนวทางการสนับสนุนทีŕเนน้ตามหลกัฐานและเฉพาะบคุคลเพืŕอชว่ยเหลอืผูท้ีŕมคีวามพิการอย่างรุนแรงใหม้ี
งานวา่จา้งทํา2อย่างแทจ้รงิ'3 ดว้ยลกัษณะของลูกคา้ของพวกเขา 
หน่วยงานจดัหางานสาํหรบัผูพ้ิการควรไดร้บัค่าบรกิารเพืŕอสนับสนุนผูห้างานตลอดอาชพีการงานของพว
กเขา แมจ้ะไดร้บัตําแหน่งงานทีŕเหมาะสมแลว้ 
ผูห้างานทีŕมคีวามพิการอย่างรนุแรงก็ยงัคงตอ้งการการสนับสนุนเพืŕอรกัษาตําแหน่งงานนัŖนไวใ้นระดบัทีŕนอ้
ยกว่าหรอืมากขึ Ŗน ขึ Ŗนอยูก่บัสถานการณ ์ 
 
การจา้งงานเป็นเสน้ทางสาํคญัในการสรา้งชมุชนทีŕเป็นหนึŕงเดยีวกนัอยา่งแทจ้รงิ 
ผูค้นจะมีสถานะทางการเงนิ สงัคม และอารมณท์ีŕดขีึ Ŗนเมืŕอไดร้บัการจา้งงานอยา่งคุม้ค่า 
สงัคมของเรายงัดขึี Ŗนเมืŕอผูท้ีŕมอีุปสรรคสาํคญัในการทํางานไดร้บัการสนับสนุนใหพ้ึŕงพาตนเองไดม้ากขึ Ŗน  
 
สาํหรบัวตัถปุระสงคข์องหนังสอืเลม่นีŖ การพึŕงพาตนเอง หมายถงึการพึŕงพาตนเองทางการเงิน 
ความสามารถในการพึŕงพาตนเองและปราศจากความไมแ่น่นอนของสวสัดิการเป็นสิŕงทีŕผูห้างานสว่นใหญ่
แสวงหา เพืŕอเพิŕมความเป็นอสิรภาพของพวกเขา 
ผูห้างานเหลา่นีŖยนิดทีีŕจะมุ่งมัŕนเพืŕอการมสีว่นรว่มอย่างเต็มรูปแบบ กลา่วคอื 
การทํางานใหม้ากทีŕสดุเท่าทีŕความสามารถทางกายและจติใจของพวกเขาจะทําได ้
 
ประโยชนม์ากมายของการจา้งงานสาํหรบัพลเมอืงทีŕดอ้ยโอกาสทีŕสุด รวมถงึแตไ่มจ่าํกดัเพียง 
 

 การลดภาระดา้นค่าใชจ้า่ยดา้นสวสัดกิารโดยตรง 
 ความสามารถในการพึŕงพาตนเองทางการเงนิทีŕสงูขึ Ŗน 
 ความสามารถในการพึŕงพาตนเองเพืŕอเขา้รว่มกจิกรรมทางสงัคมไดม้ากขึ Ŗน 
 ความสามารถในการพึŕงพาตนเองเพืŕอดาํเนินชวีติประจาํวนัไดม้ากขึ Ŗน  
 ความรูส้กึว่าตนไม่ตอ้งเป็นภาระของใคร 
 การไดร้บัการสนับสนุนจากสงัคมใหส้ามารถดาํเนินชวีติไดอ้ย่างมีคุณภาพ 
 การลบแผลในใจของการถกูมองวา่เป็น 'คนน่าสงสาร'  
 การลบแผลในใจของการถกูมองวา่เป็น 'ภาระของผูอ้ืŕน' 

 
สิŕงเหล่านีŖมาจากประสบการณ ์25 ปีของฉันในการทํางานกบัภาคส่วนการจา้งงานแกผู่พ้ิการ 
และไดร้บัแรงบนัดาลใจจากผลงานของ วลูฟ์ วลูเฟนเบอรเ์กอร ์เกีŕยวกบัการยกระดบับทบาททางสงัคม4 

                                                             
2 งานวา่จา้ง หรอืทีŕรูจ้กักนัในนาม การจา้งงานแบบเปิดกวา้ง 
เป็นงานทีŕมคี่าแรงตามอตัราซึŕงตรงตามเป้าหมายอาชพีของผูห้างานและใหเ้งืŕอนไข มูลค่า 
และช ัŕวโมงงานเชน่เดียวกบัเพืŕอนรว่มงานของพวกเขา 
3 http://base-uk.org/sites/base-uk.org/files/[user-raw]/11-
06/supported_employment_and_job_coaching-_best_practice_guide....pdf เขา้ถงึเมืŕอ 27 มกราคม 2015 
4 ดร.วลูเฟนเบอรเ์กอร ์เป็นผูบุ้กเบกิแนวคดิการสง่เสรมิคุณค่าบทบาททางสงัคม (Social Role Valorization หรอื SRV) 

ซึŕงสง่ผลกระทบอย่างมากตอ่นโยบายและการปฏบิตัเิกีŕยวกบัความพกิารในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา SRV ถูกนิยามวา่เป็น 

"การนําเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าใชเ้พืŕอส่งเสรมิ การสรา้ง เสรมิสรา้ง รกัษา 
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ดร.วลูเฟนเบอรเ์กอร ์
ไดส้งัเกตเห็นวา่สงัคมมกัแบง่แยกกลุ่มคนโดยกาํหนดใหพ้วกเขามีความแตกตา่งอยา่งชดัเจนและในบางส
ถานการณอ์าจใหค้ณุค่านอ้ยกวา่คนกลุม่อืŕนทีŕถอืว่าปกต ิ
การลดคุณคา่และการเลอืกปฏบิตัิตอ่คนในกลุม่เหลา่นีŖเป็นอปุสรรคสาํคญัในการรวมตวัอย่างแทจ้รงิในชุ
มชนของเรา 
สว่นหนึŕงของหนา้ทีŕของหน่วยงานจดัหางานทีŕมีประสทิธภิาพคอืการพิสจูนค์วามเขา้ใจผิดและเปลีŕยนแปลง
ชอ่งว่างทางสงัคมเหลา่นีŖอย่างจรงิจงั 
 
ในประเทศออสเตรเลยี พระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหบ้รกิารแกผู่พ้ิการ 1986 
กาํหนดกรอบกฎหมายทีŕจาํเป็นในการจดัหาเงินทุนสําหรบับรกิารใหม่และปรบัปรงุสําหรบับุคคลทีŕมคีวาม
ตอ้งการการสนับสนุนการจา้งงานอย่างต่อเนืŕอง 
พระราชบญัญตัฉิบบันีŖแสดงใหเ้ห็นถงึความเขา้ใจของเราวา่บุคคลทีŕมคีวามพิการทางรา่งกายหรอืทางจติใ
จทีŕมนัียสําคญั เชน่ ผูท้ีŕเป็นออทิสติก มคีวามบกพรอ่งทางสตปัิญญาปานกลางและดาวนซ์นิโดรม 
ตอ้งเผชญิกบัอปุสรรคในการทํางานทีŕสําคญั 
ดงันัŖนจงึตอ้งการเวลาพเิศษและการสนับสนุนจากผูเ้ชีŕยวชาญเพืŕอใหบ้รรลุเป้าหมายในการจา้งงาน  
 
น่าเสยีดายทีŕไม่ใชเ่ร ืŕองธรรมดาทีŕผูห้างานทีŕมีความพิการจะไดร้บัการสนับสนุนทีŕเหมาะสมหรอืเพียงพอทีŕจ
ะบรรลเุป้าหมายการพึŕงพาตนเองของตน อย่างดทีีŕสุด การสนับสนุนและการฝึกอบรมก็ไม่คงเสน้คงวา  
 
บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ 
อธบิายวธิทีีŕหน่วยงานจดัหางานสาํหรบัผูพ้ิการสามารถสนับสนุนผูพ้ิการไดด้ยีิŕงขึ Ŗน  
 
หนังสอืเลม่นีŖยงัระบุถงึมาตรฐานทีŕผูพ้ิการควรคาดหวงัเมืŕอแสวงหาบรกิารจดัหางานทีŕมปีระสทิธภิาพ 
เนืŖอหาในบญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้ง นีŖไม่ไดเ้ป็นเร ืŕองลอ้เล่น 
เป็นเวลานานเกนิไปแลว้ทีŕความตอ้งการของผูพ้กิารถูกมองขา้มไปโดยส่วนใหญ ่ดว้ยการรว่มมอืกนั 
เราตอ้งเรยีกรอ้งใหม้ชีดุมาตรฐานทีŕสะทอ้นถงึความตัŖงใจทีŕดีทีŕสุดของเราและใหผ้ลลพัธท์ีŕดทีีŕสดุสาํหรบัผูห้
างาน รายบคุคล5 
 
ดเูหมือนว่าความตอ้งการของผูอ้ืŕนจะไดร้บัการพิจารณากอ่นเป็นประจาํ หน่วยงานจดัหางาน 
พนักงานของพวกเขา และระบบราชการทีŕจดัตัŖงขึ Ŗนเพืŕอใหบ้รกิารผูพ้ิการมกัจะใหค้วามสาํคญักบัระบบและ 
'ภาระผูกพนั' ตามสญัญา มากกวา่ความตอ้งการสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร 
จนกว่าเป้าหมายหลกัของเราคือการตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมายของผูห้างาน 
ภาคสว่นการจา้งงานแกผู่พ้ิการสําหรบัผูพ้กิารจะไม่สามารถเฉลมิฉลองความสาํเรจ็ไดอ้ย่างแทจ้รงิ 
 
แต่ละบทของ บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ กลา่วถงึดา้นต่าง ๆ 
ของการใหบ้รกิารจดัหางานสาํหรบัผูพ้ิการทีŕตอ้งการการปรบัปรงุ:  
 
 

1. การไม่แบง่แยก 
                                                             
และ/หรอืปกป้องบทบาททางสงัคมทีŕมคีณุคา่สําหรบับคุคล" (ซซูาน โธมสั และวูลฟ์ วลูเฟนเบอรเ์กอร ์ใน ฟลนินแ์ละเลเมย ์

1999, หนา้ 125  

5 สาํหรบัวตัถุประสงคข์องหนังสอืเล่มนีŖ คําวา่ ผูห้างาน ลูกคา้ และผูเ้ขา้รว่ม สามารถใชแ้ทนกนัได ้ 
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เป็นเร ืŕองทีŕง่ายมากทีŕกลุม่คนวา่งงานทีŕหางานทํายากทีŕสดุจะถูกจดัใหอ้ยูท่า้ยรายชืŕอในหน่วยงานจดัหางาน 
หมายความวา่ ผูห้างานทีŕตอ้งการความชว่ยเหลอืมากทีŕสดุ มกัจะไม่ไดร้บัการสนับสนุนหรอืถูกละเลย 
ในทางตรงกนัขา้ม 
บรกิารทีŕปฏบิตัติามนโยบายการไม่กดีกนัจะใหบ้รกิารลกูคา้ทุกคนอย่างเท่าเทียมกนัโดยไม่คาํนึงถงึความ
ยากลําบากในการหางาน ไมม่ใีครถกูมองขา้มว่าเป็นกรณีทีŕยากเกนิไปทีŕจะหางาน 
 

2. การประเมินตามศกัยภาพ 
การประเมินหลายอยา่งมุง่เนน้ไปทีŕการระบุจดุออ่นหรอืทกัษะทีŕขาดหายไปของผูห้างาน 
ซึŕงเป็นเร ืŕองง่ายมากในการระบขุอ้บกพรอ่งของใครบางคนแลว้ละเลยไมส่นใจพวกเขาเพราะขอ้บกพรอ่งเห
ลา่นัŖน 
แตห่น่วยงานจดัหางานทีŕมปีระสทิธภิาพจะมุ่งเนน้ไปทีŕการใชป้ระโยชนจ์ากจุดแข็งของลกูคา้ในการหางาน 
 

3. การดูแลเอาใจใสเ่ป็นรายบคุคล 
บ่อยคร ัŖงทีŕผูพิ้การตอ้งเผชญิกบัการเปลีŕยนแปลงเจา้หนา้ทีŕอย่างไม่คาดคดิ 
แตท่ัŖงหลกัฐานและประสบการณแ์สดงใหเ้ห็นวา่การดูแลเอาใจใส่และความสมัพนัธอ์ยา่งต่อเนืŕองเป็นสิŕงจาํเ
ป็นสําหรบัผลลพัธท์ีŕด ีการเขา้ใจทกัษะ เป้าหมาย และความสนใจของผูห้างาน 
ทําใหก้ารหางานทีŕเหมาะสมกบัความสามารถและความตอ้งการของพวกเขาเป็นเร ืŕองง่าย 
การรกัษาตําแหน่งงานจะเพิŕมขึ Ŗนเมืŕอคนทีŕใหค้ําปรกึษาแนะนําผูห้างานและชว่ยพวกเขาพฒันาทกัษะทีŕจาํเ
ป็นก็เป็นคนทีŕหางานและสนับสนุนใหแ้รงงานใหม่มปีระสทิธภิาพและสามารถอยู่ไดใ้นตําแหน่งงานนัŖน 
 

4. ตัŖงเป้าหมายใหส้งูเขา้ไว ้
ผูพิ้การมกัไม่คอ่ยไดร้บัการสนับสนุนให ้'ตัŖงเป้าหมายใหส้งูเขา้ไว'้ กบัเป้าหมายของตน 
บ่อยคร ัŖงทีŕชวีติของพวกเขาไดร้บัการกาํหนดโดยคนอืŕน ๆ ทําใหพ้วกเขามคีวามคาดหวงัต่อตนเองตํŕา 
ซํ Ŗาแลว้ซํ Ŗาเล่า เมืŕอไดร้บัการสนับสนุนอย่างเหมาะสม 
ผูพิ้การสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลในการจา้งงานแบบเปิดกวา้ง6 
แนวคดิในการตัŖงเป้าหมายใหส้งูเขา้ไวย้งัคงเป็นจรงิสาํหรบัเจา้หนา้ทีŕทีŕทํางานในหน่วยงานจดัหางาน  
 

5. การสนับสนุน ไมใ่ชก่ารใหเ้งินชว่ยเหลอื 
โดยทัŕวไปภาคส่วนการจา้งงานแกผู่พ้ิการไม่ไดข้อใหผู้จ้า้งงานพิจารณาวา่ผูห้างานทีŕมีความพิการนัŖนสา
มารถเพิŕมประโยชนใ์หก้บัธรุกจิของตนอย่างไร ในทางตรงกนัขา้ม 
หน่วยงานจดัหางานนําเสนอการใหเ้งินชว่ยเหลอื อยา่งไรก็ตาม 'แนวปฏบิตัทิีŕดทีีŕสดุ' 
เนน้ทีŕจดุแข็งของผูห้างาน 
โดยมกัจะยกเลกิการใหเ้งนิชว่ยเหลอืในขณะทีŕลงทุนในการจบัคู่งานทีŕมปีระสทิธภิาพและการสนับสนุนหลั
งการไดร้บัตําแหน่งงาน 
 

6. การชว่ยเหลอือย่างแข็งขนัในการหางาน 
ปัจจุบนัมีระบบการลงโทษหลายระบบทีŕลงโทษผูห้างานหากพวกเขาไม่เขา้รว่มการประชมุหรอืกจิกรรม 
อยา่งไรก็ตาม 
ผูห้างานตอ้งการระบบการสนับสนุนทีŕดงึดดูใหพ้วกเขาเขา้รว่มในโปรแกรมการฝึกอบรมและการหางาน 
และเมืŕอใดก็ตามทีŕเป็นไปได ้ใหม้สี่วนรว่มอย่างแข็งขนัในการหางานของตนเอง 
 

7. การหางานแบบเฉพาะบคุคล 
                                                             
6 การจา้งงานแบบเปิดกวา้งคอืการทาํงานในสถานประกอบการทัŕวไปในชมุชนภายใตช้ ัŕวโมงการทํางาน เงืŕอนไข 
และค่าจา้งเดยีวกนักบัเพืŕอนรว่มงานหลกั  
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วธิงี่าย ๆ ในการหางานคอืการเขา้อนิเทอรเ์น็ต 
โทรหาบรษิทัและถามว่าตอ้งการจา้งบคุคลในตําแหน่งนัŖนในราคา XXX ดอลลารห์รอืไม ่
วธิทีีŕยากกวา่แต่ยัŕงยืนกวา่ในการหางานคือการทําความรูจ้กักบัผูห้างาน เขา้ใจตลาดงาน 
และคน้หาตําแหน่งงานทีŕเหมาะสมกบัทัŖงสองฝ่าย 
การหางานทีŕตรงกบัความตอ้งการของผูส้มคัรงานแทนทีŕจะหาผูส้มคัรงานทีŕเหมาะกบังานอาจดเูหมือนเป็น
ความแตกตา่งเล็กนอ้ย 
แตเ่ป็นตวับง่ชี Ŗสําคญัในการสรา้งความพงึพอใจในงานและการรกัษาทุกคนไวใ้นระยะยาว 
 

8. พนักงานทีŕมทีกัษะหลายดา้น มีความเช ีŕยวชาญ ไดร้บัการสนับสนุนอย่างด ีและเอาใจใส่ตอ่งาน 
จากคํากลา่วของ โจ กราฟแฟม จากมหาวทิยาลยัดีกิ Ŗน 
อตัราการเปลีŕยนงานของพนักงานในสาขาการจา้งงานผูพ้ิการอยู่ทีŕรอ้ยละ 50 
สิŕงนีŖจะไมเ่กดิขึ Ŗนหากผูใ้หบ้รกิารปฏบิตัคิวามเคารพบทบาท ดาํเนินการฝึกอบรมทีŕเกีŕยวขอ้งและตรงเวลา 
และใหก้ารสนับสนุนตามทีŕพนักงานตอ้งการโดยทัŕวไป 
พนักงานหน่วยงานจดัหางานทีŕมปีระสทิธภิาพตอ้งใสใ่จในตวัลูกคา้อย่างแทจ้รงิ ในทางกลบักนั 
พนักงานจําเป็นตอ้งรูส้กึวา่ไดร้บัการดูแลใสใ่จดว้ย 
 

9. การเชืŕอมต่อกบับคุคลทีŕมคีวามชอบเดียวกนั 
แมว้า่การเชืŕอมต่อกบับคุคลทีŕมคีวามชอบเดยีวกนัจะไมใ่ชห่นา้ทีŕหลกัของหน่วยงานจดัหางานสาํหรบัผูพ้ิก
าร แต่กม็คีวามสาํคญัอย่างยิŕงตอ่การมชีวีติทีŕด ีเครอืข่ายใหโ้อกาสในการสรา้งเพืŕอน เรยีนรู ้
และแบ่งปันชว่งเวลาสนุก ๆ รว่มกนั โอกาสในการทํางานจาํนวนมากมาจากภายในเครอืข่ายของเราเอง 
มแีนวโนม้ทีŕผูห้างานจะรกัษาตําแหน่งงานไดม้ากกว่าเมืŕอไดร้บัการสนับสนุนจากกลุม่ครอบครวั เพืŕอน 
เพืŕอนรว่มงาน และเพืŕอนบา้น 
 

10. การสนับสนุนหลงัการไดต้ําแหน่งงานแบบไรข้ดีจาํกดัเวลา 
เชน่เดยีวกบัผูห้างานทีŕมีความพิการตอ้งการการสนับสนุนในการหางาน 
พวกเขาก็ยงัตอ้งการการสนับสนุนเพืŕอรกัษาตาํแหน่งในทีŕทํางานผ่านระบบ บคุลากร การจดัการ 
และการเปลีŕยนแปลงผลติภณัฑ ์
การสนับสนุนนีŖตอ้งดําเนินต่อไปอย่างต่อเนืŕองและเนน้ลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง 
แนวทางการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตาํแหน่งงานทีŕมปีระสทิธภิาพเคยเป็นหลกัสูตรบงัคบัภายในภาคสว่น
การจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการ น่าเศรา้ ทีŕปัจจุบนัไมเ่ป็นเชน่นีŖอกีต่อไป 
โดยบางคร ัŖงบรกิารจะลดเหลอืเพียงการตดิต่อทางโทรศพัทเ์ท่านัŖน 
 
ชมุชนมทีรพัยากรขนาดใหญท่ีŕยงัไมไ่ดใ้ชป้ระโยชนม์ากนัก 
รวมทัŖงผูพ้ิการทีŕมคีวามเต็มใจทีŕจะทํางานและสามารถทํางานได ้ดว้ยการสนับสนุน 
ผูพิ้การก็ทํางานไดด้เีหมอืนเพืŕอนรว่มงานทีŕมรีา่งกายแข็งแรง  
 
อะไรคอืความลบั 
 
ดว้ยประสบการณม์ากกวา่ 25 ปีไดถ้กูนํามาใชใ้นการเขียน บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ 
ความลบัเหลา่นีŖเป็นเร ืŕองง่ายและไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้คร ัŖงแลว้คร ัŖงเลา่ 
เพืŕอใหม้ีโอกาสไดนํ้าทกัษะและความทะเยอทะยานของตนไปสูตํ่าแหน่งงานวา่ง 
ผูพิ้การจาํเป็นตอ้งใหผู้ใ้หบ้รกิารจดัหางานของตนปฏบิตัติามเงืŕอนไขหรอืบญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้ง 10 
ประการ ซึŕงเร ิŕมตน้ดว้ยการไม่แบ่งแยก 
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บททีŕ 1 – การไม่แบ่งแยก 
 
คนสงูอายทุีŕมคีวามพิการของเราอยู่ทีŕใด 
 
ฉันยงัคงมองหาพวกเขาอยู่ 
สถติแิสดงใหเ้ห็นวา่7ผูค้นทีŕตกอยู่ในภาวะดอ้ยโอกาสและ/หรอืถกูกดีกนัมีอายุขยัส ัŖนลง 
ไมใ่ชเ่พราะพวกเขาโดยเนืŖอแทนั้Ŗนสขุภาพไม่ด ี
แตเ่นืŕองจากความยากจนและการอยู่แบบแยกตวัทําใหพ้วกเขามแีนวโนม้ทีŕจะถูกปฏเิสธการเขา้ถงึการดูแ
ลสุขภาพทีŕมคีุณภาพสงู (หรอืในบางกรณีไม่มเีลย)8 เมืŕอถูกแยกออกจากสงัคมสว่นใหญ ่
สมาชกิของกลุม่ทีŕขาดโอกาสจะประสบปัญหาเมืŕอเทยีบกบัเพืŕอนรว่มงานสว่นใหญข่องพวกเขา9  
 
สขุภาพไม่ใชป่ระเดน็เดยีวทีŕผูพ้ิการจะพลาดไป ระดบัความดอ้ยโอกาสทางสงัคมเศรษฐกจิทีŕสงูขึ Ŗน 
การแยกตวัทางสงัคม และระดบัการศึกษาทีŕตํŕากว่า 
ลว้นสง่ผลใหม้ีการกดีกนัผูพ้ิการจากการมสี่วนรว่มอย่างเต็มทีŕ  
 
ตามทีŕนักจติวทิยา ดร.วลูฟ์ วลูเฟนเบอรเ์กอร ์ระบุวา่ 
10สมาชกิของกลุม่ทีŕถกูกดีกนัตอ้งทนทุกขท์รมาน11จากบาดแผลทางจติใจ 
เนืŕองจากถูกจดัใหอ้ยูใ่นสถานะทีŕตํŕาและถูกปฏเิสธ12 ซึŕงอาจเกดิขึ Ŗนจากครอบครวั เพืŕอนบา้น ชมุชน 
สงัคม และเจา้หนา้ทีŕบรกิาร มเีพียงไมก่ีŕกลุม่เทา่นัŖนทีŕถูกกดีกนัเชน่เดียวกบัคนทีŕมีความพิการอย่างรนุแรง 
เมืŕอพจิารณาโดยรวมแลว้ 
วลูเฟนเบอรเ์กอรเ์ชืŕอวา่บาดแผลทางจติใจเหล่านีŖอาจนําไปสูก่ารเสยีชวีติกอ่นวยัอนัควร  
 
ในปัจจุบนั 
ระบบสนับสนุนผูพ้ิการไม่สามารถชว่ยเหลอืผูท้ีŕมคีวามตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนอย่างมากในการหางาน
และรกัษางานใหไ้ดอ้ย่างเหมาะสม แมว้า่นีŕจะเป็นเป้าหมายของกฎหมายในหลายประเทศก็ตาม 
ในประเทศออสเตรเลยี 
กฎหมายไดส้รา้งกรอบงานขึ Ŗนมาโดยเฉพาะเพืŕอสนับสนุนการจา้งงานของผูท้ีŕมคีวามตอ้งการไดร้บัการส
นับสนุนอย่างต่อเนืŕอง ผูร้า่งพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหบ้รกิารแกผู่พ้ิการ 1986 
เขา้ใจวา่แต่ละคนตอ้งการระดบัการสนับสนุนทีŕแตกต่างกนัในทุกดา้นของชวีติ 
รวมถงึการหางานและรกัษางาน เพืŕอการดาํเนินการทีŕสะดวกขึ Ŗน มกีารแบง่กลุม่คนออกเป็นสองกลุม่ดงันีŖ  

                                                             
7 http://www.healthinfonet.ecu.edu.au/health-facts/overviews/mortality เขา้ถึงเมืŕอ 1/10/14 
8 http://www.endthecycle.org.au/documents/resources/healthcare-disability-poverty-factsheet.pdf เขา้ถึงเมืŕอ 
1/10/14 
9 http://www.probonoaustralia.com.au/news/2013/03/disabled-people-more-likely-live-poverty-acoss# เขา้ถึงเมืŕอ 
1/10/14 
10  ดร.วลูเฟนเบอรเ์กอร ์ เป็นผูบ้กุเบกิแนวคดิการส่งเสรมิคุณค่าบทบาททางสงัคม (Social Role Valorization หรอื SRV) 
ซึŕงสง่ผลกระทบอย่างมากตอ่นโยบายและการปฏบิตัเิกีŕยวกบัความพกิารในสหรฐัอเมรกิาและแคนาดา SRV ถูกนิยามวา่เป็น 
"การนําเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าใชเ้พืŕอส่งเสรมิ การสรา้ง เสรมิสรา้ง รกัษา 
และ/หรอืปกป้องบทบาททางสงัคมทีŕมคีณุคา่สําหรบับคุคล" (ซซูาน โธมสั และวูลฟ์ วลูเฟนเบอรเ์กอร ์ ใน ฟลนินแ์ละเลเมย ์
1999, หนา้ 125) 

11 วลูเฟนเบอรเ์กอรย์มืคําวา่ 'บาดแผล' ทีŕใชโ้ดย ฌอง วาเนียร ์ผูก้อ่ตัŖงขบวนการลาช (L'Arche) 
เพืŕอระบถุงึผลกระทบของการลดคุณค่าของบคุคลหรอืกลุม่ การลดคุณค่าอย่างต่อเนืŕองสง่ผลใหเ้กดิความกลวั 
อนัส่งผลต่อการปรบัเปลีŕยนพฤตกิรรมในรูปแบบทีŕไม่แตกต่างจากคนทีŕมแีผลทางกาย 
12 วลูเฟนเบอรเ์กอร,์ ดบัเบลิย ู(1983) "การสง่เสรมิคณุค่าบทบาททางสงัคม 
คําศพัทใ์หม่ทีŕเสนอสําหรบัหลกัการของการทําใหเ้ป็นปกต"ิ ความพิการทางสติปัญญา, 21(6), 234239 
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 กลุม่หนึŕงประกอบดว้ยบคุคลทีŕตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนอย่างต่อเนืŕองตลอดชวีติการทํางานของตน  
 กลุม่ทีŕสองประกอบดว้ยบคุคลทีŕตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนเพืŕอเขา้สูต่ลาดงานและเรยีนรูพ้ื Ŗนฐาน 

แตจ่ะกลายผูท้ีŕพึŕงพาตนเองไดใ้นบางชว่งเวลาในอนาคต  
 
ในเร ืŕองของการจา้งงาน เป็นเร ืŕองง่ายทีŕจะใหบ้รกิารคนทีŕมีความสามารถมากทีŕสดุในสงัคม โดยทัŕวไป 
บคุคลทีŕไมมี่ขอ้จาํกดัทางกายภาพสามารถแสดงความสนใจ ความตอ้งการ 
และเป้าหมายของตนไดง้่ายกว่า สว่นใหญจ่ะสามารถเขา้หาประสบการณใ์หม่ ๆ ไดง้า่ยกว่า 
ความมัŕนใจในตนเองของพวกเขาอยู่ในระดบัทีŕสงูกวา่ ในทางกลบักนั 
ผูท้ีŕมคีวามพิการอยา่งรุนแรงตอ้งการความชว่ยเหลอือย่างมากในการหางาน ในทางปฏบิตั ิ
การสนับสนุนนีŖครอบคลมุตัŖงแตก่ารจบัคู่เป้าหมายและแรงบนัดาลใจของพวกเขากบัโอกาสทีŕมีอยู ่
ไปจนถงึการสนับสนุนต่อเนืŕองถงึหลงัการเขา้ทํางานตามตําแหน่งเพืŕอใหแ้น่ใจวา่ยงัคงมีความสามารถในก
ารทํางาน  
 
เกอืบ 30 ปีหลงัจากพระราชบญัญตันีิŖมผีลบงัคบัใช ้
ผูจ้ดัหางานตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนัอย่างมากจากหน่วยงานดา้นเงินทุนเพืŕอใหไ้ดผ้ลลพัธ ์'ผลงาน' 
ควรจะเพิŕมขึ Ŗนในแต่ละปี และมกีารแข่งขนัแบบดเุดือดเพืŕอใหแ้น่ใจวา่องคก์รจะอยูร่อดได ้
 
ไมต่อ้งสงสยัเลยว่าในบางตลาด วธินีีŖเป็นวธิทีีŕมปีระสทิธภิาพในการส่งเสรมิประสทิธภิาพและประสทิธผิล 
แตห่ากเป้าหมายของโปรแกรมการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการคอืเพืŕอสนับสนุนผูท้ีŕดอ้ยโอกาสทีŕสดุเพืŕอใหบ้รร
ลรุะดบัความพึŕงพาตนเองสงูสดุ โมเดลนีŖจะไม่สามารถใชง้านได ้
 
ในความเป็นจรงิแลว้ การสรา้งแรงผลกัดนัดว้ยวธิกีารทีŕโหดรา้ยเพืŕอใหไ้ดต้วัเลขทีŕตอ้งการนัŖน 
กลบัสรา้งระบบทีŕไม่สามารถใหบ้รกิารตามความตอ้งการของผูพ้ิการไดอ้ย่างเหมาะสม 
ในภาคสว่นการจา้งงานแกผู่พ้กิาร การแข่งขนัจรงิ ๆ นําไปสู่แนวปฏบิตัทิีŕเรยีกวา่ 'การเลน่เกม' 
การเลน่เกมหมายถงึบรกิารการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการทีŕใชช้อ่งโหวใ่นสญัญาเพืŕอหลอกลวงหน่วยงานดา้
นเงนิทุนใหค้ดิว่ากาํลงัเกดิการเปลีŕยนแปลงทีŕแทจ้รงิและไดเ้ตมิเต็มโควตา้ทีŕคาดหวงั  
 
การเลน่เกมถกูปฏเิสธโดยหน่วยงานดา้นเงนิทนุทัŕวโลก 
แตไ่ดร้บัการยอมรบัโดยอตุสาหกรรมหน่วยงานจดัหางานสาํหรบัผูพิ้การอย่างกวา้งขวาง 
ซึŕงเกดิขึ Ŗนเพราะระบบปัจจบุนัตอ้งการและใหร้างวลัแกค่นทีŕถูกจา้งงานเพิŕมมากขึ Ŗน 
หากในปีทีŕแลว้คุณหางานใหค้น 10 คนได ้ในปีนีŖคุณตอ้งตัŖงเป้าหมายไวท้ีŕ 11 คน และก็เป็นเชน่นัŖน 
ไมว่า่จะตอ้งใชเ้วลาเตรยีมตวั ฝึกอบรม 
และสนับสนุนกีŕช ัŕวโมงสาํหรบับคุคลหนึŕงในการหางานทีŕเหมาะสมกบัพวกเขา 
เมืŕอการอยูร่อดขององคก์รตกอยู่ในอนัตรายอยา่งต่อเนืŕอง เวลาทีŕใชก้บัผูห้างานจะลดลง  
 
เนืŕองจากเวลาคอืเงิน 
ความกดดนัจงึเกดิขึ Ŗนซึŕงนําไปสู่การใหบ้รกิารทีŕดกีวา่สาํหรบัคนทีŕมคีวามสามารถมากทีŕสดุ 
และมนัแย่เกนิไป หากคุณมีความตอ้งการทีŕซบัซอ้นกวา่ ในทางกลบักนั 
การจดัหางานใหก้บัผูห้างานทีŕมคีวามตอ้งการการสนับสนุนนอ้ยกวา่มาทํางานจะชว่ยลดความตอ้งการเจ ้
าหนา้ทีŕบรกิารจดัหางานทีŕมีทกัษะสูง ลดตน้ทุนในการจดัหางานใหก้บัผูห้างาน 
และลดความจาํเป็นในการสนับสนุนอย่างมากหลงัการรบังาน 
การเลอืกผูห้างานทีŕจดังานใหไ้ดง้่ายกอ่นผูห้างานทีŕมคีวามตอ้งการการสนับสนุนอย่างมากเป็นสว่นหนึŕงข
องกระบวนการ 'เลอืกลกูคา้ทีŕง่ายทีŕสดุกอ่น' 
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การปฏบิตัเิชน่นีŖทําใหห้น่วยงานจดัหางานสาํหรบัผูพ้ิการดําเนินต่อไปได ้
เนืŕองจากชว่ยรกัษาจาํนวนการไดร้บัตําแหน่งงานไวไ้ด ้
ภาคสว่นการจา้งงานแกผู่พ้ิการจดัการสภาพแวดลอ้มดว้ยสองวธิดีงันีŖ 
 

1. 
จดัหางานใหก้บัผูพ้ิการทีŕมีความพิการนอ้ยกวา่ไดอ้ยา่งงา่ยดายในตําแหน่งงานทีŕมชี ัŕวโมงทํางาน
แปดช ัŕวโมงตอ่สปัดาห ์13 แมว้า่พวกเขาจะมศีกัยภาพในการทาํงานในงานทีŕทา้ทายกว่าก็ตาม 
 
2. 
โนม้นา้วผูห้างานว่างานประจาํสปัดาหแ์ปดช ัŕวโมงนีŖจะกลายเป็นโอกาสในการกา้วเขา้สูต่ลาดงาน 
(โดยไม่ต ัŖงใจทีŕจะปรบัปรงุช ัŕวโมงการทํางาน สภาพการทํางาน หรอืตาํแหน่งของพนักงานเลย) 
องคก์รจะไดร้บัค่าตอบแทนทีŕเท่าเทยีมกนั ไม่ว่าผูห้างานจะทํางานกีŕช ัŕวโมงก็ตาม 

 
เราปลอ่ยใหร้ะบบทีŕซ ึŕงผูห้างานหายากกวา่ถกูผลกัไสใหอ้ยูใ่นศูนยพ์ฒันาอาชพีคนพกิาร 
ในขณะทีŕพนกังานทีŕหาตําแหน่งไดง่้ายกวา่จะถกูเลอืกเพืŕอเพิŕมจํานวน ผลลพัธค์อือะไร 
ผูท้ีŕมคีวามพิการในระดบัสูงจะถกูแบ่งแยก อกีแลว้ 
 
ฉันเชืŕอว่าผูใ้หบ้รกิารจดัหางานมหีนา้ทีŕตอ้งทําใหแ้น่ใจวา่พวกเขาเสนอรูปแบบการใหบ้รกิารทีŕครอบคลมุ
ซึŕงมีขอ้ความชดัเจนในการยอมรบับุคคลใด ๆ ทีŕตอ้งการหางาน 

โดยไม่คํานึงถงึระดบัอปุสรรคทีŕบคุคลนัŖนอาจเผชญิ เราไม่สามารถหลกีเลีŕยงการจา้งงานทีŕทา้ทายกวา่นีŖได ้

หากเราทําเชน่นัŖน คนเหลา่นัŖนจะไปทีŕไหน  

 
คาํถามทีŕตอ้งถามในบรบิทของการกาํกบัดูแลคือ เราอยู่ทีŕนีŕเพืŕอชว่ยเหลอืคนดอ้ยโอกาสมากทีŕสดุ 
หรอืเราอยู่ทีŕนีŕเพืŕอแสวงหาผลประโยชนข์องตนเอง การเขา้มาของผูใ้หบ้รกิาร ‘เพืŕอแสวงหากาํไร’ 
ควรสง่สญัญาณเตอืนภยัอนัทรงพลงัต่อรฐับาลและสาธารณชนทัŕวไป 
 
 
 
เหตใุดจงึตอ้งทําเชน่นัŖน  
 
ตามคําจาํกดัความ ผูใ้หบ้รกิาร ‘เพืŕอแสวงหากาํไร’ 
มุ่งหวงัทีŕจะสรา้งผลกาํไรจากการดําเนินงานของพวกเขา และยิŕงพวกเขาทํากาํไรไดม้ากเท่าไหร ่
ผูถ้อืหุน้ก็จะยิŕงมคีวามสขุมากขึ Ŗนเทา่นัŖน โดยทัŕวไปแลว้ ผูพ้ิการไม่ใชผู่ถ้อืหุน้รายใหญ ่
แทนทีŕจะเป็นเชน่นัŖน 
ระดบัของการบรกิารทีŕสง่มอบใหพ้วกเขาขึ Ŗนอยู่กบัความคุม้ทุนของการกระทําเหลา่นัŖนทีŕดาํเนินการแทนพ
วกเขา หากไม่มกีาํไรเพียงพอสาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร กจ็ะไม่มีการดําเนินการใด ๆ 
 
  
 

                                                             
13 ปัจจบุนัสาํหรบัผูท้ีŕไดร้บัเงนิสงเคราะหแ์กผู่พ้กิาร 
นีŕเป็นปรมิาณงานขัŖนตํŕาทีŕจาํเป็นเพืŕอใหม้คีุณสมบตัติรงตามขอ้กาํหนดดา้นการจา้งงานสาํหรบัสถติขิองหน่วยงาน 
งานดงักล่าวจะถอืวา่เป็น '1' เชน่เดยีวกบัการจา้งงาน 40 ช ัŕวโมงในตําแหน่งเดยีวกนั 
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อกีทัŖงในปัจจุบนัผูใ้ชบ้รกิารสามารถลงทะเบยีนกบัผูใ้หบ้รกิารเพยีงรายเดยีวเท่านัŖน 
ผูใ้หบ้รกิารรายนัŖนไมน่่าจะอธบิายใหผู้ห้างานทีŕหางานไดย้ากทราบวา่การปรากฏตวัทีŕหน่วยงานนัŖนไม่กอ่
ใหเ้กดิผลกาํไร แทนทีŕจะเป็นเชน่นัŖน 
มคีวามเสีŕยงจรงิทีŕผูห้างานเหลา่นัŖนจะรอคอยอย่างยาวนานอยู่ในรายชืŕอทีŕรอควิ 
ผูห้างานทีŕไม่รูถ้งึหลมุพรางทีŕอาจเกดิขึ Ŗนและไมไ่ดร้บัการสนับสนุน 
จงึพลาดโอกาสในการมสีว่นรว่มในบทบาททีŕกาํหนดชวีติของผูทํ้างาน  
 
ผูใ้หบ้รกิารจดัหางานจะรบัรองไดอ้ยา่งไรวา่ผูห้างานทีŕมาหาพวกเขาจะไม่เสยีเปรยีบ 
ปฏบิตัติามการไมแ่บง่แยก 
การยอมรบันโยบายการไม่แบง่แยกหมายความวา่ไม่สาํคญัวา่ผูห้างานจะนําเสนออย่างไร 
หากพวกเขาตอ้งการงาน ผูใ้หบ้รกิารจดัหางานจะพยายามทุกวถิทีางเพืŕอหางานทีŕเหมาะสมใหก้บัพวกเขา 
 
นีŕคอืความทา้ทายในการทํางานดา้นการจา้งงานแกผู่พ้ิการ 
การรว่มงานกบัผูท้ีŕมีขอ้จํากดัในการจา้งงานมากขึ Ŗนเป็นความทา้ทายสาํหรบัความคดิรเิร ิŕมและทกัษะในกา
รแกปั้ญหาของพนักงาน และใหก้บัองคก์รทีŕจา้งพวกเขาดว้ย 
ผลกาํไรทางการเงนิในการหางานใหค้นทีŕมคีวามตอ้งการการสนับสนุนตํŕาและคนทีŕมคีวามตอ้งการการสนั
บสนุนสงูนัŖนเท่ากนั แมว้า่ผูห้างานทีŕตอ้งการการสนับสนุนสงูจะตอ้งการเวลา ความคดิสรา้งสรรค ์
และการสนับสนุนมากกวา่ก็ตาม 
การเขา้มาของผูใ้หบ้รกิารเพืŕอหากาํไรทําใหอ้ตุสาหกรรมนีŖตกอยู่ในสถานการณท์ีŕยากลาํบาก  
 
การเลอืกสภาพแวดลอ้มทีŕถูกตอ้งเป็นสิŕงสาํคญัในการหางานทีŕเหมาะสมและยัŕงยนืสาํหรบัคนพิการ 
ปัจจยัต่าง ๆ ลว้นเชืŕอมโยงกนัและมีสว่นนําไปสูค่วามสาํเรจ็ 

สิŕงสําคญัทีŕสดุคือความจําเป็นทีŕผูห้างานจะตอ้งเหมาะกบัวฒันธรรมของนายจา้งของพวกเขา  

ฉันเห็นถงึความสาํคญัของการหางานทีŕเหมาะสมทุกคร ัŖงทีŕฉันอ่านขอ้เสนอแนะจากผูห้างาน14 

ตวัอย่างในโลกแห่งความเป็นจรงิมีดงันีŖ “ปาโบลเป็นคนทีŕยอดเยีŕยมและขยนัขนัแข็งทีŕสดุ 

ซึŕงเป็นขอ้ไดเ้ปรยีบอย่างยิŕงทีŕมเีขาทํางานอยู่ทีŕนีŕ ไม่มอีะไรทีŕยากเกนิไป 

เขามาถงึกอ่นเวลาเปิดรา้นและอยูจ่นกว่ารา้นจะปิด” จากผูซ้อ่มตวัถงัรถอกีคนในเขตชานเมอืงเดยีวกนั 

ปาโบลมีเทา้ซา้ยสองขา้ง เขาซุม่ซา่ม เซอ่ซา่ และขี Ŗเกยีจ เขามีความเหมาะสมกบัการคา้ขายนีŖ” 

นายจา้งทีŕมศีกัยภาพรายหนึŕงเป็นตวัแทนจําหน่ายรายใหญ ่อกีคนหนึŕงเป็นชา่งซอ่มรถครอบครวัเล็ก ๆ 
ทัŖงสองบรษิทัอยู่ใกลก้นัจนใชผ้นังเดยีวกนั คนหนึŕงเหมาะกบัปาโบล อกีคนไมใ่ช ่ 

พนักงานภายในองคก์รของฉันทาํงานอย่างใกลช้ดิกบัผูห้างานของเรา 

เพืŕอใหพ้วกเขาสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ไดม้ากทีŕสดุเท่าทีŕจะเป็นไปได ้

ในการทําสิŕงนี Ŗ พวกเขาตอ้งใชท้กัษะทีŕกวา้งกวา่ทกัษะในการทํางาน เชน่ การกล่าวว่า สวสัดตีอนเชา้ 
การสบตา และนํŖาหนักมอืทีŕเหมาะสมในการจบัมอื ทกัษะทางสงัคมในทีŕทํางานเหล่านีŖมกัถกูมองขา้มไป 

อยา่งไรก็ตาม 

ลกูคา้จํานวนมากของเราขาดการฝึกฝนเนืŕองมาจากการแยกตวัทางสงัคมและการขาดความสมัพนัธ ์

                                                             
14 ฉันไดแ้นะนําแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะของนายจา้งในภาคส่วนความพกิารในปี 1990 
นับตัŖงแต่นัŖนแบบฟอรม์ขอ้เสนอแนะไดใ้หข้อ้มูลอนัยอดเยีŕยมเกีŕยวกบัคณุภาพการบรกิารของโนวา 
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เราผสมผสานทกัษะเหลา่นีŖเขา้ในการฝึกอบรมของเราเพืŕอใหบ้คุคลนัŖนเขา้กบัการทํางานได ้

เพราะเมืŕอพวกเขาเขา้กบัการทํางานไดแ้ลว้ พวกเขามีโอกาสรกัษางานของพวกเขาไวไ้ดม้ากขึ Ŗน  

นีŕคอืกรณีตวัอย่างหนึŕง เมืŕอหลายปีกอ่นหญงิสาวคนหนึŕงช ืŕอสเตฟานีมาทีŕโนวาเพืŕอขอหางาน เธอกล่าวว่า 
"ฉันกาํลงัจะตายและกอ่นทีŕฉันจะตาย ฉันอยากไดง้านเหมอืนผูห้ญงิคนอืŕน ๆ" เธอเป็นโรคเฮอรเ์ลอร ์
และเมืŕออาย ุ20 ปี เธอกม็ีอายยุนืยาวเกนิกวา่ทีŕคาดการณไ์ว ้เมืŕอเธอมาหาเรา 
เธอใชร้ถเข็นและมทีกัษะในการควบคุมจํากดั 

แตเ่ธอก็มีบคุลกิทีŕรา่เรงิและเธอไดล้องทําหลายสิŕงหลายอย่าง 
เราตอ้งการทีŕทํางานทีŕสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัขอ้จาํกดัของเธอ 

ในขณะเดยีวกนักต็อ้นรบัเธอในฐานะสว่นหนึŕงของทมี  

โชคดทีีŕเราพบทีŕทาํงานแบบนัŖน ซึŕงเป็นผูผ้ลติเคร ืŕองช ัŕงเชงิกลเพืŕอใชใ้นโรงเรยีน 

มคีวามทา้ทายเพียงเร ืŕองเดยีว เราตอ้งหาเคร ืŕองมือทีŕเธอจะใชใ้นการทํางาน 

ฉันไปทีŕรา้นฮารด์แวรใ์นทอ้งถิŕนและถามวา่พวกเขามีอะไรทีŕเหมาะกบัความตอ้งการใชห้รอืไม ่

เราลองใชเ้คร ืŕองมอืหลายตวั แต่ละตวัก็ใกลเ้คยีงขึ Ŗนเร ืŕอย ๆ หลงัจากประมาณครึŕงช ัŕวโมง 
ดว้ยการมีสว่นรว่มของพนักงานทุกคนในการแกป้ัญหา 

ทมีงานทีŕรา้นฮารด์แวรไ์ดป้รบัแต่งไขควงทีŕเหมาะสมทีŕสดุสาํหรบัสเตฟานี  

สเตฟานีทํางานอย่างขยนัขนัแข็งนานกวา่ 12 เดือนกอ่นทีŕเธอจะเสยีชวีติ 

ในตอนนัŖนเธอมอีทิธพิลอย่างมากต่อทีŕทํางานของเธอจนเพืŕอนรว่มงานของเธอเปลีŕยนวธิทีีŕพวกเขามมีุมม
องเกีŕยวกบัผูพิ้การ แมจ้ะมอีุปสรรคทางกายภาพอย่างมาก 

แตท่ศันคตขิองเธอทีŕมต่ีอผูอ้ืŕนก็สรา้งแรงบนัดาลใจและแพรไ่ปใหผู้อ้ืŕนไดง้่าย  

คณุอยา่หมดหวงักบัผูค้น 

วธิแีกปั้ญหาคอืการใหบ้รกิารผูห้างานตามลาํดบักอ่นหลงั โดยไม่มขีอ้แกต้วัใด ๆ 
ทีŕไม่สามารถจดัหางานทีŕเหมาะสมกบัความทะเยอทะยานและความสามารถของพวกเขาได ้

สิŕงนีŖจะทําใหนั้กการเมืองรกัษาความซืŕอสตัย1์5 

นโยบายทางการเพืŕอประกนัว่าผูห้างานทุกคนไดร้บัการสนับสนุนอย่างเทา่เทียมกนัและใหค้วามชว่ยเหลอืเ
พิŕมเตมิแก่ผูท้ีŕตอ้งการมากทีŕสดุ โดยหมายความว่า ไมว่า่บคุคลทีŕเขา้มาอนัดบัสามจะดทูา้ทายแค่ไหน 

พวกเขาก็จะถกูจดัใหอ้ยู่ในลาํดบัการหางานทีŕอนัดบัสาม  
 

เพืŕอใหบ้รรลผุลลพัธนี์Ŗ 
จาํเป็นตอ้งใหท้มีและทรพัยากรของทมีรวมตวักนัเพืŕอใหแ้น่ใจว่าความสนใจในการหางานทกัษะและความ
ทะเยอทะยานในการหางานของพวกเขาจะตรงกบังานทีŕดทีีŕสดุทีŕมอียู่ 
บคุคลนัŖนไดร้บัการสนับสนุนในทีŕทํางาน สถานทีŕทํางานและพนักงานไดร้บัการศกึษาและสนับสนุน 

                                                             
15 ก่อนการเลอืกตัŖงระดบัประเทศของออสเตรเลยีในปี 1980 ดอน ชปิป์ 
ไดอ้ธบิายถงึจดุมุ่งหมายของพรรคออสเตรเลยีนเดโมแครตวา่เป็นไป "เพืŕอใหนั้กการเมืองรกัษาความซืŕอสตัย"์ 
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ความพยายามเหลา่นีŖไดร้บัการรกัษาไว ้เนืŕองจากเป้าหมายของการจดัหาตาํแหน่งงานมรีะยะยาว 
งานทีŕมคีวามหมายเป็นเวลาหลายช ัŕวโมงตามทีŕบุคคลนัŖนตอ้งการทํางาน 

ในชว่ง 10 ปีแรกของการผ่านพระราชบญัญตัวิา่ดว้ยการใหบ้รกิารแกผู่พ้ิการ 
ออสเตรเลยีมีโปรแกรมการจา้งงานแกผู่พิ้การทีŕเป็นนวตักรรมทีŕไมเ่ลอืกปฏบิตับินพื Ŗนฐานของความตอ้งก
ารทีŕจาํเป็น นับตัŖงแต่นัŖน 

ดเูหมือนว่าผูอ้อกนโยบายและผูจ้ดัการโครงการไดส้มคบคดิกนัเพืŕอขบัไลผู่ม้ีความสามารถออกไปจากอุ
ตสาหกรรม ลดความเชีŕยวชาญ และทําใหท้ัŖงโปรแกรมหนักใจจากผูห้างานทีŕไม่เต็มใจทํางาน 

แตร่ะดบัความสามารถของพวกเขาอาจไม่เพียงพอสาํหรบับรกิารจา้งงานผูพิ้การ  
 

ในระยะยาว 
สภาพแวดลอ้มทีŕมกีารแขง่ขนัผลกัดนัใหผู้ใ้หบ้รกิารชว่ยเหลอืผูท้ีŕมคีวามสามารถมากทีŕสดุและแนะนําบคุ
คลทีŕมีความทา้ทายนอ้ยกวา่เขา้สูร่ะบบ บัŕนทอนความมชีวีติรอดและความน่าเชืŕอถอืของโปรแกรมทัŖงหมด 

การเปลีŕยนแปลงเหลา่นีŖอาจไม่ไดต้ ัŖงใจ 

แต่พวกมนัมีสว่นของการตดัสนิใจโดยคนทีŕไม่มปีระสบการณส์ว่นตวัเกีŕยวกบัความตอ้งการของผูพิ้การแ
ละไม่มเีจตนาทีŕจะคน้หาศกัยภาพอนัมหาศาลของพวกเขาในการมีสว่นรว่มในทีŕทํางาน 

ในออสเตรเลยี 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการแตะระดบัตํŕาสดุเป็นประวตักิารณห์ลงัจากการจดัสรรธุรกจิใหมใ่นปี 2013 

รวมผูใ้หบ้รกิารทีŕมีคุณภาพในระยะยาว 46 รายถกูปิดตวัลง 
คูแ่ข่งโดยตรงขององคก์รของฉันมผูีล้งทะเบยีนประมาณ 480 คน พวกเขาหางานทีŕดใีหก้บัผูค้น 

โดยเฉพาะคนหนุ่มสาวมาเป็นเวลากวา่ 20 ปีแลว้ เมืŕอปิดตวัลง 
ผูห้างานถกูสง่ไปยงัองคก์รทีŕมปีระสบการณใ์นการบรหิารงานศูนยพ์ฒันาอาชพีคนพิการและประสบการ
ณใ์นการจา้งงานแบบเปิดกวา้ง กอ่นหนา้นีŖจาํกดัเพยีง 40 คน 

ประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิารโทรหาฉันดว้ยความหวาดหวัŕน ไมใ่ชเ่พืŕอตวัเธอเอง 
แตเ่พืŕอคนทีŕอยู่ภายใตก้ารดูแลของเธอ เธอรูว้า่หน่วยงานจดัหางานใหม่สาํหรบัผูห้างาน 480 

คนของเธอนัŖนไม่มีประสบการณห์รอืความสนใจหรอือาํนาจหนา้ทีŕทีŕจะสนับสนุนผูห้างานเหลา่นัŖนต่อไป 

ตลอดทุกขัŖนตอนของการจา้งงาน รวมถงึการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานดว้ย 
 

ตอ่มาพนักงานหลายคนทีŕไดร้บัการจดัหางานสําเรจ็ก็เสยีงานไป 

เป็นผลมาจากประสบการณไ์มเ่พียงพอของหน่วยงานจดัหางานและความสมัพนัธท์ีŕรา้วฉานระหว่างคนงา
น บรกิารใหม ่และนายจา้ง โปรดจาํไวว้า่ 

ไมม่กีารปรกึษาบคุคลทีŕมคีวามตอ้งการพิเศษหรอืนายจา้งของพวกเขาเกีŕยวกบัการเปลีŕยนแปลงในคร ัŖงนีŖ 
 

สิŕงทีŕน่าเจ็บใจเป็นพเิศษก็คอื สามปีตอ่มา ผูใ้หค้วามชว่ยเหลอืรายใหม ่‘ผูใ้จด’ี 

ยงัไม่ประสบความสาํเรจ็ในระดบัใกลเ้คยีงกบัระดบัของการบรกิารทีŕบรกิารไป 

และในขณะทีŕเขียนบทความนีŖ ก็กาํลงัจะสญูเสยีธรุกจิทีŕพวกเขาเอาไป! 
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ในสภาพแวดลอ้มนีŖ 
มคีวามเสีŕยงอยา่งมากทีŕหน่วยบรกิารจดัหางานแกผู่พ้ิการจะใหบ้รกิารผูท้ีŕมสีขุภาพดแีตก่งัวลเร ืŕองสขุภาพ
ของตนเอง ไมใ่ชผู่ท้ีŕมอีาการจติเภท ผูท้ีŕมอีาการเจ็บเทา้ ไม่ใชผู่พ้ิการ 
นโยบายเหลา่นีŖไม่เพยีงละเลยผูท้ีŕมอีปุสรรคสําคญัในการจา้งงานอย่างมนัียสาํคญัเท่านัŖน 

แต่ยงับงัคบัใหล้ะทิ Ŗงเคสผูท้ีŕ ‘ยาก’ ดว้ย การทอดทิ Ŗงคอือาชญากรรมทีŕแทจ้รงิ 

ในสว่นของการจา้งงาน ไมม่สีิŕงใดทีŕกลุม่คนมทีกัษะทีŕมุ่งมัŕนจะประสบความสาํเรจ็จะทําไม่ได ้ไมมี่อะไรเลย 

ฉันรบัประกนัได ้ยกตวัอย่างเชน่ 

งานทีŕไดร้บัมอบหมายใหฉั้นเมืŕอหลายปีกอ่นเพืŕอรวมการจา้งงานคนพิการระยะยาว 20 

คนเขา้ไวใ้นการจา้งงานกระแสหลกั 

ของพวกเขาเป็นการจา้งงานคนพิการแบบดัŖงเดมิทีŕซ ึŕงผูค้นทีŕมีความตอ้งการพิเศษทัŖงอาศยัอยู่และทํางาน
มานานกวา่ 15 ปี เงนิสงเคราะหข์องพวกเขาจ่ายใหก้บัสถานประกอบการและและไดร้บัเงนิค่าขนม 20 

ดอลลารต์อ่สปัดาหเ์ป็นการตอบแทน 

องคก์รของฉันพบการจา้งงานแบบเปิดกวา้งสาํหรบัเยาวชนชายและหญงิทุกคนโดย 

แมว้า่สถานทีŕนีŖจะเช ืŕออย่างแรงกลา้ว่าผูค้นทีŕไดร้บัเลอืกนัŖนยากเกนิไปและโลก 'ภายนอก' 

นัŖนอนัตรายเกนิไปสาํหรบัพวกเขา 

ดว้ยการสนับสนุนของเรา ชายหนุ่ม คนหนึŕงช ืŕอแดเนียล เร ิŕมทาํงานเป็นคนเลี Ŗยงสตัวท์ีŕสวนสตัวท์ารองกา 
ตลอด 18 ปีทีŕผ่านมา เขาอาศยัและทํางานทีŕศูนยพ์กัพงิคนพิการ 
งานของเขาไมเ่คยเปลีŕยนแปลงและกจิวตัรของเขาถกูกาํหนดใหส้อดคลอ้งกบัจงัหวะของผูใ้หบ้รกิาร 
อาหารเชา้เวลา 8.00 น. เมืŕอกะเร ิŕม อาหารเย็นเวลา 17.30 น. 

เพืŕอไม่ใหเ้ราตอ้งจ่ายค่าล่วงเวลาเพิŕมเติมใหก้บัพนักงานครวัในภายหลงั ฯลฯ 

เขาเขา้สงัคมเฉพาะกบัผูพิ้การและทํากจิกรรมยามว่างไดจ้ํากดั 

ภายในหกเดอืน ดว้ยการสนับสนุนทีŕเหมาะสม 

เขาไดก้ลายเป็นพนักงานทีŕพึŕงพาตนเองไดจ้ากการจา้งงานแบบเปิดกวา้ง ใช ่เพียงแค่หกเดอืนเท่านัŖน 

ยีŕสบิปีตอ่มา ฉันไดร้บัจดหมายจากแมข่องเขาบอกฉันวา่ 

แดเนียลกาํลงัจะลาพกังานยาวจากสวนสตัวแ์ละจะพาเธอไปเทีŕยวยุโรป 

เขาไม่เพียงแต่บรรลเุป้าหมายของการพึŕงพาตนเองไดเ้ท่านัŖน 

แตเ่ขายงัรอดพน้จากการเปลีŕยนแปลงบทบาท โครงสรา้ง 
และการจดัการจนกลายเป็นสมาชกิทีŕมีค่าของทีมงานในสวนสตัว ์เห็นไดช้ดัวา่ 

เขายงัประหยดัเงนิไดเ้พยีงพอเพืŕอพาแม่ของเขาไปทวัรย์ุโรป 

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 1 

การไม่แบ่งแยก 

 

เพืŕอใหม้ ัŕนใจวา่ผูพ้ิการจะไม่ถูกกดีกนัจากการกา้วเขา้สู่การจา้งงาน 

ถามคําถามต่อไปนีŖสามขอ้กบัผูใ้หบ้รกิารแกผู่พ้ิการในอนาคต 
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1. คนประเภทไหนทีŕคุณพบวา่การสนับสนุนใหเ้ขา้ทํางานไดย้ากยิŕงขึ Ŗน 
2. คณุมหีลกัฐานในการจา้งงานระยะยาวสาํหรบัผูท้ีŕมอีปุสรรคหลายประการหรอืไม่ 
3. คณุใหก้ารสนับสนุนหลงัการจา้งงานอย่างต่อเนืŕองหรอืไม่ 

 



 19

บททีŕ 2 – การประเมนิตามศกัยภาพ 
 

เจนเป็นหญงิสาวทีŕสดใสนัŕงรถเข็นวลีแชร ์ซึŕงอาจหนักเพยีง 40 กโิลกรมัเท่านัŖน 

เธอมาหาฉันดว้ยความเสยีใจอย่างมากเพราะเธอไดไ้ปทีŕหน่วยงานราชการแห่งหนึŕงซ ึŕงไดใ้หเ้ธอทําการทด
สอบทัŕวไปมากมาย โดยใชช้ดุคําถามเพืŕอหาตําแหน่งงานทีŕเหมาะสมทีŕสดุสําหรบัเธอ 

แบบสาํรวจความสนใจในงานแบบไมต่อ้งอ่านหนังสอื (Reading-Free Vocational Interest Inventory) 

เป็นเครืŕองมอื ซึŕงออกแบบมาสาํหรบัผูห้างานทีŕมคีวามบกพรอ่งทางสตปิัญญาในระดบัปานกลาง  

อยา่งไรก็ตาม ไมว่่าความพกิารประเภทใดหรอืธรรมชาตลิกัษณะใด 

เจนและลูกคา้ทุกคนทีŕเขา้รบับรกิารหางานจะไดร้บัชดุรปูภาพเหลา่นีŖ เชน่ การขดุหลุม ขบัรถ ขายเสื Ŗอผา้ 

ฯลฯ เพืŕอเป็นการบ่งบอกถงึความชอบและ ดว้ยเหตุนีŖ จงึเป็นการเลอืกงานทีŕ 'ดทีีŕสดุ' ของพวกเขา 

ไมว่า่จะตอ้งเผชญิความพิการหรอือุปสรรคใด ๆ ก็ตาม จะใชก้ารประเมนิเดยีวกนักบัผูห้างานแต่ละคน  

การประเมินของเจนพิสจูนใ์หเ้ห็นวา่ 

มาตรการเหลา่นีŖสามารถทืŕอไดเ้พียงใดเมืŕอผลลพัธข์องเธอระบุวา่เธอตอ้งกลายเป็นคนใชแ้รงงาน 

พวกเขาจรงิจงั เธอมเีอกสารเพืŕอพิสจูนส์ิŕงนัŖน! และแง่มมุทีŕน่าผิดหวงัทีŕสดุสําหรบัเจนคอือะไร 
เธอคดิว่าเธอคงเป็นคนใชแ้รงงานไม่ได ้... แลว้ยงัไงต่อล่ะ 

น่าเสยีดายทีŕประสบการณข์องเจนไม่ไดเ้กดิขึ Ŗนกบัเธอเพียงคนเดยีว 
กระบวนการทีŕเราใชส้ําหรบัผูห้างานทีŕมคีวามบกพรอ่งทางรา่งกายมุ่งเนน้ไปทีŕสิŕงทีŕพวกเขาทําไม่ไดแ้ละไม่
สนับสนุนพวกเขาในการคน้หางานทีŕเหมาะสมกบัทกัษะและความสนใจของพวกเขา 

สิŕงนีŖแสดงใหเ้ห็นอย่างสมบรูณแ์บบถงึผลกระทบของโกเลม (Golem effect) 

ซึŕงเป็นปรากฏการณท์างจติวทิยาทีŕความคาดหวงัตอ่บคุคลลดลง 
สง่ผลใหป้ระสทิธภิาพการทํางานของบคุคลแย่ลง ผลกระทบต่อความมัŕนใจ ความมุง่มัŕน 

และผลลพัธก์ารจา้งงานของผูห้างานอาจเป็นผลเสยีหายรา้ยแรงได ้

แมน่ยําหรอืไม ่ผลลพัธข์องแบบทดสอบสัŖน ๆ 
เหลา่นีŖกาํหนดแนวทางสาํหรบัอนาคตการจา้งงานของผูห้างานแต่ละคน หลายคนถูกตกีรอบในแง่ลบ 

ซึŕงต ัŖงค่าเจา้หนา้ทีŕบรกิารงานเพืŕอมองหาขอ้บกพรอ่งในรายบคุคล ไม่ใชท่รพัยส์นิ 

แบบทดสอบเหลา่นีŖใหค้วามเห็นแบบมืออาชพีเกีŕยวกบัสิŕงทีŕผูห้างานไม่สามารถทําได ้

ไมม่ปีระเด็นอะไรมากในเร ืŕองนีŖ 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการจาํเป็นตอ้งมองหาความสนใจ ทกัษะ 
และความสามารถของผูห้างานกอ่นทีŕจะแสวงหางานแทนพวกเขา นีŕคอืสิŕงทีŕทําแลว้ไดผ้ล 

น่าเสยีดายทีŕแนวทางทีŕ ง่าย มคีวามยุตธิรรม และมีประสทิธภิาพไม่ไดใ้ชก้นัอย่างแพรห่ลายในออสเตรเลยี 

ในทางกลบักนั ภยัพิบตัขิองการประเมินตามขอ้บกพรอ่งทําลายโอกาสทัŕวโลก พษิของ 'หลกัฐาน' 

ทีŕเขา้ใจผดิซึŕงอา้งวา่สามารถระบุขอ้จาํกดัและอุปสรรคไดอ้ย่างถกูตอ้ง 

การประเมินตามขอ้บกพรอ่งอาจใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสมในโดเมนของนโยบายและการวางแผนโปรแกรมเพืŕอ
ระบุความตอ้งการเงินทุนของผูห้างานแต่ละราย 
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แตเ่คร ืŕองมอืดงักลา่วไม่ควรใชโ้ดยเจา้หนา้ทีŕแนวหนา้เพราะตามนิยามแลว้ 

พวกเขาไมไ่ดพ้ยายามเรยีนรูเ้กีŕยวกบัจดุแข็งและความสนใจของผูห้างาน หรอืจบัคู่กบังานทีŕเหมาะสม 

การประเมินอาชพีตามขอ้บกพรอ่งปัจจบุนัทดสอบกบับรรทดัฐานทีŕยอมรบัได ้

จากนัŖนจงึดาํเนินการต่อไปเพืŕอบอกผูห้างานวา่พวกเขาลม้เหลวไปมากแค่ไหน 

พูดอย่างตรงไปตรงมาคอืคนสว่นใหญท่ีŕมคีวามบกพรอ่งรูด้วีา่พวกเขาไม่สามารถทําอะไรได ้

พวกเขาถูกบอกกล่าวหลายคร ัŖง 

ในทางกลบักนั 

การประเมินอาชพีตามศกัยภาพนัŖนค่อนขา้งง่ายและมลีกัษณะเหมอืนกนัสาํหรบัผูห้างานหลกัเชน่เดียวกบั
ผูพิ้การ การมองหาสิŕงทีŕลกูคา้จะทําไดด้จีะทําใหเ้กดิความกระตอืรอืรน้อย่างแทจ้รงิ ความสนใจ 

และพนัธกจิในการหางานทีŕเหมาะสมสาํหรบัแต่ละคน 

ทนัททีัŖงผูห้างานและเจา้หนา้ทีŕหน่วยงานจดัหางานจะมสีว่นรว่มในกระบวนการนีŖเนืŕองจากการตดัสนิใจขึ Ŗน
อยู่กบัชดุของจดุแข็งซึŕงหลกีเลีŕยงสิŕงดา้นลบทัŖงหมด 

การหางานอย่างมีประสทิธภิาพเร ิŕมตน้จากเป้าหมายทีŕองิตามความสนใจและจุดแข็งเหลา่นีŖ 
เจา้หนา้ทีŕไมค่วรใสซืŕอเกนิไปเกีŕยวกบัขอ้จํากดัของผูห้างาน ซึŕงบางคร ัŖงก็มคีวามเกีŕยวขอ้งอย่างมาก 

ตวัอย่างเชน่ ในกรณีทีŕบุคคลไม่สามารถอา่นป้ายทีŕระบุวา่ ‘อนัตราย หา้มสมัผสั’  

 

น่าเสยีดาย 

ทีŕบางคร ัŖงโปรแกรมการฝึกอบรมและการศกึษาจะตอกยํ Ŗาการรบัรูเ้ชงิลบเกีŕยวกบัความสามารถของบุคคล
ทีŕมคีวามตอ้งการพิเศษโดยการเปิดหลกัสตูรทีŕเชืŕอมโยงความพิการกบังานทีŕไม่มทีกัษะหรอืทกัษะตํŕา 

ซึŕงไม่ไดเ้ปรยีบเทยีบกบัโอกาสในปัจจุบนัหรอืทีŕเป็นไปไดภ้ายในตลาดแรงงานในทอ้งถิŕน 

 

ตวัอย่างทีŕดขีองเร ืŕองนีŖคอืการฝึกอบรมในการเป็นพนักงานทําความสะอาดเชงิธรุกจิ ตอนนีŖ 
ฉันเป็นพนักงานทําความสะอาดแลว้ ซึŕงเป็นงานทีŕสาํคญั ทําไดด้ ี

มนัสรา้งความแตกต่างใหก้บัวนัของทุกคนจรงิ ๆ แต่ขอ้เท็จจรงิกค็อื 

การทําความสะอาดเป็นงานทีŕค่อนขา้งซํ Ŗาซากและมกัแยกจากผูอ้ืŕน 

ซึŕงท ัŖงสองอย่างนีŖอาจทําใหผู้พิ้การขาดการตดิต่อจากชมุชนได ้

การมอบหมายงานซํ Ŗาซากใหก้บัผูพ้กิารสามารถเสรมิสรา้งการรบัรูว้า่พวกเขาสามารถทํางานดงักลา่วไดแ้
คเ่ท่านัŖน ในขณะทีŕเราอาจสามารถพิสจูนเ์หตุผลดงักลา่วดว้ยการปลอบโยนวา่ 
"อย่างนอ้ยพวกเขาก็มงีานทํา" แน่นอนว่าเป้าหมายทีŕดีกวา่คอืการแสวงหางานทีŕมมีูลคา่สงูกวา่หรอืเปล่า 
ตามทีŕวลูเฟนเบอรเ์กอรก์ลา่ว บาดแผลทีŕอาจเกดิขึ Ŗนทีŕนีŕกาํลงัทําใหบุ้คคลนัŖนมคีณุค่านอ้ยลง  

บางคร ัŖงการทาํความสะอาดกเ็หมาะกบัผูห้างานจรงิ ๆ - ช ัŕวโมงงาน การทําซํ Ŗา และการใสใ่จในรายละเอยีด 

อาจรวมกนัทําใหเ้กดิทางเลอืกงานทีŕยอดเยีŕยม อยา่งไรก็ตาม หากบคุคลสามารถทําไดม้ากกว่านัŖน 

เหตใุดจงึไมต่ ัŖงเป้าหมายไวส้งู ๆ  
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ตวัอย่างอกีประการหนึŕงของการเตรยีมงานทีŕมเีจตนาดแีต่ไรป้ระสทิธภิาพคอืหลกัสตูรระยะส ัŖนดา้นการจดั
ดอกไม ้เป็นเร ืŕองจรงิทีŕมตํีาแหน่งงานดีๆ  มากมายทีŕรา้นขายดอกไม ้ทีŕมอบประสบการณต์รง 
โดยปกตงิานนีŖจะดําเนินการในธรุกจิขนาดเล็กในทอ้งถิŕนซึŕงสามารถชว่ยเหลอืเป็นพิเศษได ้

แตด่ว้ยเหตผุลเดยีวกนักบังานทําความสะอาด 

อาชพีการจดัดอกไมไ้ม่ใชพื่ Ŗนทีŕการจา้งงานทีŕมีโอกาสมากมาย ไม่มเีงนิพิเศษ 

พื Ŗนทีŕหรอืแมแ้ต่ความจําเป็นในการจา้งพนักงานอกีคน การจา้งงานเต็มเวลาอย่างต่อเนืŕองอาจไม่เกดิขึ Ŗน  

แทนทีŕจะเป็นสถานทีŕพกัช ัŕวคราว ในบางคร ัŖง 
โปรแกรมการฝึกอบรมควรเป็นเครืŕองมือในการชว่ยใหผู้พ้กิารพฒันาทกัษะและความสามารถของพวกเข
าเพืŕอหาตําแหน่งงานทีŕมมีูลคา่สงูกวา่ ผลลพัธค์อือะไร ผูห้างานถกูจดัวางไวใ้นรปูแบบการรอ 

ผูห้างานถูกมองวา่ยุ่งอยู่กบัการเตรยีมตวัสาํหรบัการทํางาน 

ในขณะทีŕหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการทิ Ŗงความรบัผิดชอบ 

ระบบนีŖเรยีบง่ายสาํหรบัผูด้าํเนินการแตไ่มไ่ดใ้หบ้รกิารผูห้างาน 

กระบวนการหางานทีŕดีทีŕสุดมลีกัษณะดงันีŖ 

 ทําความรูจ้กักบัผูห้างาน ความสนใจ ทกัษะ และแรงบนัดาลใจของพวกเขา 
โดยมุ่งเนน้ไปทีŕทกัษะเชงิบวกทีŕจะไดร้บัการยอมรบัจากนายจา้ง 

 สรา้งความไวว้างใจ 
ผูห้างานตอ้งรูส้กึปลอดภยัเพืŕอทีŕจะระบคุวามตอ้งการและความตอ้งการของตนเอง 

 เรยีนรูเ้กีŕยวกบัพรสวรรคแ์ละ/หรอืภูมหิลงัของแต่ละบคุคลในดา้นทีŕสนใจโดยพูดคยุกบัหวัหนา้งา
นทีŕมปีระสบการณก์ารทาํงาน คร ูครอบครวั และนายจา้งกอ่นหนา้นีŖ 

 ตรวจสอบดูวา่พวกเขารูห้รอืไมว่า่พวกเขาตอ้งการทํางานอะไร 
 คน้ควา้โอกาสภายในขอบเขตทางภมูศิาสตรข์องพวกเขา 

โดยทําความเขา้ใจวา่คนจํานวนมากทีŕมีความพิการตอ้งพึŕงพาการสนับสนุนจากครอบครวั 
ชมุชน การแพทย ์และบรกิารอืŕน ๆ ดงันัŖนการยา้ยถิŕนฐานจงึอาจมขีอ้จํากดั 

 คน้หาสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕมคีวามเห็นอกเห็นใจซึŕงจะตรงกบัความตอ้งการและความสนใจ
ของผูห้างาน  

 จบัคู่ผูส้มคัรกบังานทีŕเหมาะสมกบัทกัษะ ประสบการณ ์และแรงบนัดาลใจของพวกเขา  
 ตดิต่อนายจา้งดว้ยความเชืŕออย่างแทจ้รงิวา่ผูส้มคัรนัŖนเหมาะสมอย่างยิŕงกบัธรุกจิของพวกเขาและ

บทบาทนีŖ 
 แทนทีŕจะมุ่งเนน้ไปทีŕขอ้บกพรอ่งของผูห้างาน ควรเนน้ทีŕจุดแข็งและความสามารถของพวกเขา 
 จดัหาการฝึกอบรม และ ใหก้ารสนับสนุนทีŕจาํเป็นจนกวา่พนักงาน นายจา้ง 

และเจา้หนา้ทีŕของหน่วยงานจะตกลงว่างานนัŖนเป็นไปตามหรอืเกนิความคาดหมาย  
 

กระบวนการหางานทีŕดีทีŕสุดสาํหรบัผูพ้ิการสะทอ้นกระบวนการสาํหรบัเพืŕอนรว่มงานกระแสหลกัของพวกเ
ขา เมืŕอเรามุ่งเนน้ไปทีŕการจบัคู่ความสามารถและความทะเยอทะยานเขา้กบัโอกาส เราจะไมผ่ิดพลาด 

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 2 

การประเมนิตามศกัยภาพ 
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คาํถามทีŕตอ้งถามเกีŕยวกบับรกิารดา้นความพิการในอนาคต ไดแ้ก ่
 

1. คณุไดเ้รยีนรูเ้กีŕยวกบัความสนใจ ทกัษะ และประสบการณข์องผูห้างานหรอืไม ่ 
2. คณุไดนํ้าเสนอการประเมนิตามศกัยภาพใหก้บันายจา้งทีŕคาดหวงัหรอืเนน้ยํ Ŗาการประเมนิตามขอ้

บกพรอ่งหรอืไม่ 
3. คณุจะจบัคู่ผูห้างานกบังานทีŕเหมาะสมไดอ้ย่างไร 

 

 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: ความรูส้กึของ "การสรา้ง" การเตบิโต บางสิŕงบางอย่างทีŕถูกเพิŕมเขา้มา การสรา้ง 
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บททีŕ 3 – ความสนใจส่วนบุคคล 
 

ไมเคิลไมส่บตากบัผูฝึ้กสอนงานของเขา การสืŕอสารของเขาจาํกดัอยู่เพียงคําเดยีวหรอืประโยคส ัŖนมาก 

ระหว่างการสมัภาษณก์ารลงทะเบยีนกบัครอบครวัพ่อของไมเคลิตอบแทนเขา 
และเห็นไดช้ดัว่าทนรอไม่ไหวกบัเวลาทีŕลกูชายของเขาใชใ้นการตอบ 
 

ในการตอบคาํถาม คณุอยากจะทําอะไร พ่อของไมเคลิพูดเสยีงดงัว่า 'ขดุหลมุ’ แทจ้รงิแลว้ 

ระหว่างการสมัภาษณข์องเรา พ่อของไมเคลิดูเหมอืนจะหลงใหลในความสามารถ ความกระตือรอืรน้ 

และศกัยภาพในการขดุหลมุของลกูชายเขา 
 

ปัญหาในการเลอืกงานนีŖคอื ในยุคเคร ืŕองจกัรนีŖ มีตวัเลอืกเพียงเล็กนอ้ยสาํหรบังานดงักล่าว 
เจา้หนา้ทีŕของเรากไ็ม่เชืŕอวา่การขดุเป็นความทะเยอทะยานตลอดชวีติของไมค ์

ดงันัŖนเราจงึมอบหมายเขาใหก้บัผูจ้ดัการคด ีลซูีŕ 
ผูเ้ชีŕยวชาญดา้นการจา้งงานทีŕมปีระสบการณแ์ละทกัษะสงู 
 

ไมคไ์ดล้งทะเบยีนเขา้รว่มสโมสรงานของลซู ีŕ 
ซึŕงเป็นโปรแกรมต่อเนืŕองทีŕเจา้หนา้ทีŕตอ้งรูจ้กัผูห้างานอย่างเหมาะสมและระบจุดุแข็งทีŕมศีกัยภาพสาํหรบักา
รทํางาน ในสภาพแวดลอ้มนีŖ ไมคเ์ร ิŕมเปิดใจเกีŕยวกบัสิŕงทีŕเขาเห็นตวัเองทําจรงิ ๆ 
งานใชแ้รงงานไมไ่ดอ้ยู่ในอนัดบัตน้ ๆ ในรายการของเขา เหนือสิŕงอืŕนใด 

เขาตอ้งการทํางานในรา้นคา้ปลกีโดยเฉพาะรา้นเสื Ŗอผา้ 
 

เจา้หนา้ทีŕไดพู้ดคุยเกีŕยวกบัหวัขอ้นีŖกบัครอบครวัของเขาอย่างรอบคอบ 

พ่อไม่ชอบแนวคิดนีŖและดเูหมือนจะเชืŕอวา่งานดงักลา่วจะสง่ผลต่อความเป็นชายของลกูชายเขา 
 

ดว้ยความดื Ŗอร ัŖนและการชกัชวนของลซู ีŕ 
จงึมกีารจดัการทดลองงานโดยไดร้บัค่าตอบแทนเป็นเวลาสองสปัดาหร์ว่มกบัรา้นคา้แฟช ัŕนบุรษุทีŕมเีครอืข่
ายทัŕวประเทศ 

ลซูีŕทํางานรว่มกบัไมคเ์พืŕอชว่ยใหเ้ขาเขา้ทีŕและพฒันาความสมัพนัธข์องเขากบัเพืŕอนรว่มงาน 

เมืŕออยู่หา่งจากการจบัตาดูของครอบครวั ไมคก็์เร ิŕมเบ่งบานในบทบาทของเขา 
และในตอนทา้ยของสปัดาหแ์รก เขาก็มคีวามสขุและกระตอืรอืรน้ทีŕจะทํางานต่อไป 

นอกจากลูซีŕและพนักงานรา้นคา้แลว้ พ่อและแมข่องเขาก็ประหลาดใจกบัการเปลีŕยนแปลงของไมค ์

พ่อแม่ของเขาใหค้วามเห็นวา่ "เขาโตขึ Ŗนแลว้" สิŕงนีŖเป็นความจรงิ หลงัจากเพียงไม่กีŕวนั 

ไมคก็์มทีา่ททีีŕแตกต่างไปจากเดิม และพนักงานรา้นคา้บอกวา่เขาเร ิŕมพูดมากขึ Ŗน 
 

เพราะเหตุใด อะไรทําใหแ้ตกต่าง 
 

เขาไดร้บัความใสใ่จเป็นสว่นตวั 
ไมคไ์ดร้บัการสนับสนุนจากเจา้หนา้ทีŕทีŕมทีกัษะอยู่เคยีงขา้งเขาตลอดเสน้ทาง 
ลซูีŕกบัไมคร์ว่มกนัหาสถานทีŕทีŕเขาอยากอยูแ่ละมคีนทีŕอยากใหเ้ขาอยู่ทีŕนัŕน เมืŕอทกัษะของเขาเติบโตขึ Ŗน 



 24

ทมีงานรา้นคา้ทีŕเหลอืกส็นใจเขา ชืŕนชมทกัษะของเขา และเตรยีมสภาพแวดลอ้มทีŕเป็นมติร 
เมืŕอไมคไ์ดร้บัความมัŕนใจอย่างรวดเรว็ ตวัตนทีŕแทจ้รงิของเขาจงึปรากฏออกมา 
 

มกีารเจรจาต่อรองอกีหนึŕงสปัดาหข์องการทํางานระหวา่งลซู ีŕกบัผูจ้ดัการรา้น จากนัŖนอกีคร ัŖง 
จากนัŖนก็มกีารเสนองานพารท์ไทมซ์ ึŕงสามเดอืนตอ่มาก็กลายเป็นงานประจําเต็มเวลาทีŕไมคย์งัคงชืŕนชอบอ
ยู ่ 
 

ในชว่งทศวรรษทีŕ 1970 มารค์ 

โกลดไ์ดส้รา้งระบบการสอนทกัษะเกีŕยวกบัวธิกีารสนับสนุนผูท้ีŕมคีวามพกิารอย่างรนุแรงใหเ้ขา้สู่การจา้งงา
นทีŕดทีีŕสดุ16 เขาแสดงใหเ้ห็นและสถติขิองเราก็แสดงใหเ้ห็น วา่อตัราการรกัษาการจา้งงานสูงกวา่มาก 

หากบคุคลทีŕทํางานรว่มกบัผูห้างานกอ่นการจา้งงาน (ชว่ยในการกาํหนดเป้าหมาย เตรยีมตวัสําหรบังาน 

ฝึกฝนการสมัภาษณ ์ฯลฯ) เป็นคนเดยีวกนักบัทีŕ: 

 หางานใหห้รอืทํางานรว่มกบัพวกเขา 
 สนับสนุนพวกเขาตลอดกระบวนการสมัภาษณง์านและ  
 ใหก้ารสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงาน  

 

งานของโกลดก์บัผูท้ีŕมคีวามบกพรอ่งทางสติปัญญาหรอืความบกพรอ่งทางพฒันาอืŕน ๆ 
ถอืเป็นเร ืŕองแปลกใหม่ในขณะนัŖน แตไ่ดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่าเป็นจรงินับตัŖงแต่นัŖนเป็นตน้มา 

จนถงึขัŖนทีŕภาคสว่นนีŖถอืเอาวจิารณญาณนีŖเป็นสิŕงทีŕกาํหนด 

ระดบัความเทีŕยงตรง17ทีŕมหาวทิยาลยัดารต์มธัใชก้บัผูท้ีŕมอีาการทางจติ 

ก็ชี Ŗแนะว่าการมคีนคนเดยีวทํางานรว่มกบัพวกเขาตลอดทุกขัŖนตอนของการใหบ้รกิาร 
เป็นวธิทีีŕดทีีŕสดุในการไดร้บัผลลพัธร์ะยะยาวและยัŕงยนืสาํหรบัผูท้ีŕมคีวามพิการอย่างรนุแรง  

แตเ่นืŕองจากรฐับาลชดุต่อ ๆ มาเร ิŕมเขา้มาแทรกแซงดว้ยเจตนาในการออกกฎหมายทัŕวโลก 

ความสามารถของหน่วยงานจดัหางานในการจดัหาบรกิารทีŕใชแ้รงงานดว้ยความเขม้ขน้สาํหรบัผูพ้ิการจงึ
ไดร้บัผลกระทบ เดมิท ีกฎหมายถกูขบัเคลืŕอนดว้ยความตอ้งการของครอบครวัและผูพิ้การ 
โดยสญัชาตญาณและผ่านประสบการณ ์

พวกเขาทราบดวีา่ผูพิ้การมีความสามารถมากกว่าและตอ้งการทํามากกวา่ทีŕพวกเขาไดร้บัอนุญาตใน 

‘ศนูยพ์ฒันาอาชพีคนพิการ’  

ผูส้นับสนุนการเปลีŕยนแปลงเหลา่นีŖรว่มกบัรฐับาลไดค้ดิคน้โมเดลใหม่ลา่สุดซึŕงมอบอํานาจใหผู้พ้ิการในก
ารเปลีŕยนแปลงอนาคตของตนเองผ่านการเปลีŕยนแปลงชะตากรรมดา้นอาชพีของตนเอง เป็นเวลา 10 

ปีทีŕหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการในประเทศออสเตรเลยีไดร้บัการพฒันา 

                                                             
16 http://www.marcgold.com/ เขา้ถึงเมืŕอ 2/2/15 
17 http://www.dartmouth.edu/~ips/page19/page21/files/se-fidelity-scale002c-2008.pdf เขา้ถึงเมืŕอ 
3/10/14 
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เราอยู่ในระดบัแนวหนา้ของโลก ณ ปัจจุบนั เมืŕอเปรยีบเทยีบกบัประเทศ OECD อืŕน ๆ 

ประเทศออสเตรเลยีอยู่ในอนัดบัทีŕ 21 จาก 29 ในอตัราการเขา้รว่มการจา้งงานสาํหรบัผูพิ้การ18 

ในชว่งครึŕงหลงั 
ผูค้นเขา้สูอ่ตุสาหกรรมดว้ยความกระตอืรอืรน้และความเชืŕอมัŕนในการบรรลผุลลพัธท์ีŕดทีีŕสดุ 

เมืŕอเวลาผ่านไป 'การปรบัปรุง' หมายถงึการลดการสนับสนุนเงินทุน 

ประกอบกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั มีเพียงไมก่ีŕคนทีŕแบง่ปันความเชีŕยวชาญหรอืความรู ้
การเปรยีบเทียบบรกิารจดัหางานสําหรบัผูพิ้การระหวา่งปี 1995 กบัปี 2015 ระบุวา่อตุสาหกรรมในปี 

2015 นัŖนมขีนาดใหญก่วา่มาก ใชต้น้ทนุมากขึ Ŗน 

และมีประสทิธภิาพในการเคลืŕอนยา้ยผูค้นเขา้สูก่ารจา้งงานทีŕมคีวามหมายและไดร้บัคา่จา้งตามอตัรานอ้ย
ลงอยา่งมาก  
 

พูดง่าย ๆ คอืสิŕงทีŕเรากาํลงัทําอยู่ตอนนีŖไมไ่ดผ้ล 

 

พระราชบญัญตัคิวามพิการระบปุระเภทของคนสองประเภทและเสนอแบบจําลองสองแบบดงันีŖ 

 การจดัหางานทีŕไดร้บัการสนับสนุนสําหรบับคุคล 
(ผูท้ีŕตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนอย่างมากเพืŕอเขา้รว่มในตลาดงานไดอ้ยา่งประสบความสาํเรจ็) 

 การจา้งงานทีŕมกีารแข่งขนัและการฝึกอบรมการจดัหางาน 
(บคุคลเหล่านัŖนสามารถแข่งขนักบัผูห้างานกระแสหลกัไดโ้ดยไม่ตอ้งไดร้บัการสนับสนุนอย่างมา
ก) 

 

กฎหมายระบวุ่าผูห้างานในประเภทแรกกาํหนดใหเ้จา้หนา้ทีŕสนับสนุนการจา้งงานตอ้งมคีนดูแลประมาณสีŕ

ถงึหกคน (จาํชว่งสีŕถงึหกนัŖนเอาไว)้ ภายใตรู้ปแบบการจา้งงานทีŕมกีารแขง่ขนั 

เจา้หนา้ทีŕสนับสนุนของผูห้างานอาจสนับสนุนผูห้างานได ้12 ถงึ 15 คนในเวลาเดียวกนั 

(โปรดเก็บตวัเลขเหลา่นัŖนไวใ้นใจของคณุ) 

ในปัจจุบนั ผูห้างานอาจพบวา่ตวัเองอยู่ในภาระงานรว่มกบัคนอืŕน ๆ อกี 150 คน ใช ่ถูกตอ้ง 15 คูณดว้ย 

10! ขณะนีŖเจา้หนา้ทีŕจดัหางานสาํหรบัผูพิ้การจําเป็นตอ้งเป็นคนเหนือมนุษย ์

แต่พวกเขาไม่สามารถชว่ยใหผู้ห้างานทีŕเผชญิอปุสรรคสําคญัในการจา้งงานประสบความสาํเรจ็ได ้

หากผูห้างานแต่ละคนไดร้บัความสนใจเพียง 1/150 เท่านัŖน (สมมตวิา่เป็นสปัดาหทํ์างาน 38 ช ัŕวโมง 
ซึŕงทุกวนิาทีอุทศิใหก้บัการใหบ้รกิารโดยตรง แต่ละคนจะไดร้บัเวลาจากเจา้หนา้ทีŕ 15 นาท!ี) 

ความพิการไม่มกีารเปลีŕยนแปลง หากคุณมภีาวะดาวนซ์นิโดรมในปี 1986 คุณก็ยงัคงเป็นอยู่ในปัจจบุนั 

เรายงัไม่พบวธิกีารรกัษาโรคออทิสติก สมองพิการ หรอืโรคจติเภท 

ความตอ้งการการสนับสนุนของบคุคลทัŕวไปในกลุ่มเหลา่นีŖยงัคงเหมือนเดมิทุกประการ 

                                                             
18 http://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/sickness-disability-and-work-breaking-
the-barriers_9789264088856-en เขา้ถึงเมืŕอ 3/10/14 
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แตร่ะบบมกีารเปลีŕยนแปลงแลว้ ระดบัการสนับสนุนทีŕมแีละความรูพ้เิศษทีŕมอียู่สําหรบัผูใ้หบ้รกิารลดลง 
เพืŕอลดตน้ทุน รฐับาลหลายชดุไดแ้กไ้ขและปรบัแตง่สญัญาทีŕกาํหนดขึ Ŗนเพืŕอรองรบักฎหมาย 

ทําใหบ้างสว่นของประชาชนทีŕเปราะบางทีŕสดุของเราขาดการบรกิารทีŕเหมาะสมหรอืทนัเวลา  

ในขณะเดยีวกนั ผูท้ีŕมอีุปสรรคสาํคญัในการเขา้รว่มตอ้งแบง่ปันเงนิทุนกบัเพืŕอนทีŕมรีา่งกายแข็งแรงกวา่ 
รฐับาลไดแ้นะนําแบบจําลองการปรบัปรงุอย่างต่อเนืŕองซึŕงไม่ไดผ้ลสาํหรบักลุ่มประชากรนีŖ ตวัอย่างเชน่ 

ในทุกปี องคก์รระดมทุนจะมาเยีŕยมเยือนเราและกลา่ววา่ "ยินดีดว้ย ปีทีŕแลว้คุณไดค้น 10 

คนเขา้ทํางานแลว้ คณุคดิวา่ปีหนา้คุณจะทําไดก้ีŕคน” 

ตอนนีŖทุกคนทราบดีวา่ภายใตก้ารปรบัปรงุอยา่งตอ่เนืŕอง คาํตอบทีŕองคก์รระดมทุนตอ้งการคือ 11 คน 

ในปีต่อไปจะเป็น 12 คนและเพิŕมขึ Ŗนเร ืŕอย ๆ... 

แนวคดิการเติบโตนีŖสง่ผลกระทบทีŕไมไ่ดต้ ัŖงใจ 

หมายความวา่ความสนใจสว่นใหญต่กไปทีŕผูห้างานทีŕหางานไดง้่ายทีŕสดุ 

เพราะไม่ว่าความพิการของบคุคลนัŖนจะรนุแรงหรอืไม่รนุแรงก็ตาม 

บรกิารสนับสนุนความพิการจะไดร้บัเงินทนุเท่ากนั 'การไดร้บัตาํแหน่งงาน' กลายเป็นเป้าหมายเดยีว 

ผูห้างานสามารถถูกวางไวใ้นตําแหน่งงานทีŕตํŕากว่าความสามารถของตนเอง 
หรอืในตาํแหน่งงานทีŕไม่เหมาะสมกบัความสามารถของตนเอง หรอืไมไ่ดร้บัค่าแรงขัŖนตํŕา 

เนืŕองจากการเขา้รว่มไดร้บัการจ่ายเงนิเท่ากนัตามจาํนวนผูเ้ขา้รว่มทีŕองคก์รหางาน 

ภายใตรู้ปแบบปัจจุบนั ผูใ้หบ้รกิารไม่ไดร้บัการตอบแทนสาํหรบัการบรรลผุลลพัธก์ารจา้งงานทีŕดขีึ Ŗน เชน่ 

ช ัŕวโมงการทํางานทีŕมากขึ Ŗน เงนิเดือนทีŕสงูขึ Ŗน 

หรอืการรกัษาตาํแหน่งงานในระยะยาวทีŕนําไปสูค่วามเป็นอสิระ 
(ถงึแมว้า่ฉันจะสงัเกตเห็นวา่มกีารใหค้วามสาํคญักบัเร ืŕองการพึŕงพาตนเองนีŖบา้งแลว้) ในความเป็นจรงิ 
การพึŕงพาตนเองไม่น่าจะเป็นเป้าหมายของหน่วยงาน 

เพราะการจดัวางบคุคลทีŕมคีวามตอ้งการสงูเขา้กบังานเต็มเวลาใชเ้วลามากกว่าการจดัวางบคุคลทีŕมคีวาม
ตอ้งการตํŕาเขา้กบังานนอกเวลา ในกรณีนีŖ 
ความมุง่มัŕนในการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดทีŕจาํเป็นอย่างชดัเจนวา่บุคคลทีŕมคีวามพิการอย่างรนุแรงจะไดร้บั
การดูแลเป็นรายบุคคลจะหายไปจากกรอบนีŖ 

นีŕคอืกรณีตวัอย่างหนึŕง ในออสเตรเลยี 

จาํนวนโปรแกรมผูเ้ช ีŕยวชาญสําหรบัผูห้างานเกีŕยวกบัโรคออทิสตกิลดลงจาก 11 ในปี 2012 

เหลอืเพยีงสามในปี 2014 ฉันไม่ทราบวา่มีการเปลีŕยนแปลงใด ๆ 
ในลกัษณะของออทิสตกิทีŕทําใหผู้ค้นทีŕมีภาวะนีŖมคีวามทา้ทายนอ้ยลง 
แต่ก็ไม่มทีีŕไหนเลยสําหรบัผูท้ีŕมคีวามพิการทีŕทา้ทายไปมากกว่านีŖ โปรแกรมเฉพาะทางหมดไปอยู่แลว้  

หลงัจากการลดลงของโปรแกรมเฉพาะทางในปี 2012 - 2013 ในหลายกรณี 

พนักงานทีŕมทีกัษะและประสบการณก็์ไมไ่ดร้วมเขา้กบัหน่วยงานจดัหางานแกผู่พิ้การทัŕวไป 

เมืŕอพวกเขาออกไปแลว้ คณุไม่สามารถดงึพวกเขากลบัมาได ้

ฉันตอ้งเลกิจา้งพนักงานทีŕดหีลายคนในชว่งนัŖน หญงิพื Ŗนเมอืงคนหนึŕงในคอฟฟ์ ฮารเ์บอร ์มปีระสบการณ ์

10 ปีในการจดัหางานใหก้บัชาวพื Ŗนเมอืงออสเตรเลยีทีŕมคีวามพิการอย่างรนุแรง 
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สิŕงทีŕเธอทาํไม่ไดก้บัคนทีŕถกูตดัสทิธิ ř เนืŕองจากไมเ่หมาะกบังานไม่คุม้ทีŕจะพิมพ!์ แลว้ตอนนีŖเธอทําอะไรอยู ่
ตกัไอศกรมีทีŕรา้นไอศกรมี 

เจา้หนา้ทีŕเหลา่นีŖเคยชนิกบัเป้าหมายทีŕแตกต่างกนั 

การปรบัปรงุสภาพชวีติของบคุคลแทนทีŕจะเป็นการปรบัปรงุทีŕเป็นไปไดส้าํหรบับคุคลจาํนวนมาก 

แมว้า่มนัจะไมใ่ชข่อ้กาํหนดสาํหรบัการใหบ้รกิาร 
แต่ก็ไม่มากเกนิไปทีŕจะขอใหบ้รกิารทีŕไดร้บัเงินทุนเพืŕอชว่ยหางานใหบ้คุคลทัŖงรูจ้กัชืŕอของพวกเขาและหาง
านทีŕจะทําใหพ้วกเขาไดร้บัการพึŕงตนเองในทางเศรษฐกจิในระดบัสงูสดุเท่าทีŕจะเป็นไปได ้

เป็นเร ืŕองทีŕน่าเศรา้ นีŕไม่ใชก่รณีของผูห้างานจํานวนมาก 

ในอดีตทีŕผ่านมานัŖน 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการมุ่งเนน้ไปทีŕกลุ่มแกนหลกัของบคุลากรทีŕมีประสบการณซ์ึŕงมุ่งมัŕนในการตอ
บสนองความตอ้งการเฉพาะตวัของผูห้างาน เมืŕอเวลาผ่านไป 

การปฏริปูไดแ้ทนทีŕกลุ่มนีŖดว้ยบุคคลทีŕคิดและปฏบิตังิานในเชงิพาณิชย ์ซึŕงในความเป็นจรงิแลว้ 
ในรายงานการปรกึษาหารอืเกีŕยวกบักลยุทธค์วามพกิารแห่งชาตปีิ 2009 ผูต้อบแบบสอบถาม, พูดออกมา 
19 กลา่ววา่:  

ระบบนีŖโดดเด่นดว้ยแนวทางแบบครอบคลมุทีŕใหท้างเลอืกหรอืความยดืหยุ่นนอ้ยมาก 

โปรแกรมและบรกิารถูกสรา้งขึ Ŗนตามความตอ้งการขององคก์รและระบบแทนทีŕจะเป็นความตอ้งกา
รของลกูคา้ 

ในสภาพแวดลอ้มการแข่งขนันีŖ 
ระบบการจดัการประสทิธภิาพควบคมุขนาดของสญัญาและมโีอกาสสาํหรบัการแสวงหาผลประโยชนโ์ดย
มชิอบจากสญัญานัŖน (การเลน่เกม) 

จนถงึจุดทีŕความสนใจส่วนบคุคลลดผลสาํเรจ็และความยัŕงยนืของผูใ้หบ้รกิาร 
ผูใ้หบ้รกิารเชงิพาณิชยค์วรเสนองานเล็กนอ้ยใหก้บัผูค้นจาํนวนมาก ไม่ใชท่ําเพืŕอประโยชนข์องชมุชน 

รฐับาล และผูพ้กิาร โดยชว่ยใหพ้วกเขาบรรลุการพึŕงพาตนเองทางการเงนิได ้

ในขณะเขยีนเร ืŕองนีŖ เราอยู่ในชว่ง 15 เดือนหลงัการปฏริูป 

โดยอตุสาหกรรมไดร้บัผลกระทบจากการลดลงของผลลพัธก์ารจา้งงานโดยรวมรอ้ยละ 16 

ผูใ้หบ้รกิารปัจจุบนัอาจไม่ไดร้บัการฝึกอบรมเกีŕยวกบัวธิกีารบรกิารบุคคลทีŕมภีาวะออทสิตกิ 

พวกเขาอาจไม่ไดร้บัการฝึกอบรมเกีŕยวกบัวธิสีนับสนุนผูห้างานทีŕมีอาการป่วยทางจติและไม่มกีารฝึกอบร
มสาํหรบัผูท้ีŕมคีวามบกพรอ่งทางสตปัิญญาทีŕรนุแรงกวา่เล็กนอ้ย 
 

การหางานและรกัษาอาชพีใหก้บัผูท้ีŕมคีวามพิการอย่างรุนแรงนัŖนตอ้งใชท้กัษะเฉพาะทางของหน่วยงานจั
ดหางานแกผู่พ้ิการและเจา้หนา้ทีŕของหน่วยงาน ตอ้งใชเ้วลาในการทําความรูจ้กักบัผูห้างานแต่ละคน 

ตอ้งมทีมีงานทีŕทุม่เททีŕมคีวามมุง่มัŕนซึŕงเชืŕอมโยงกบัชมุชนทอ้งถิŕนและตอ้งมคีวามสนใจอย่างแทจ้รงิในผลลั
พธส์าํหรบัผูห้างานแต่ละคน  

                                                             
19 https://www.dss.gov.au/sites/default/files/documents/05_2012/nds_report.pdf เขา้ถึงเมืŕอ 2/2/15 
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เป้าหมายของหน่วยงานจดัหางานใด ๆ ตอ้งเป็นการหางานผ่านการเรยีนรูเ้กีŕยวกบั ยอมรบั 

และนํารอ่งการรณรงคห์าตําแหน่งงานดว้ยความสามารถและแรงบนัดาลใจของผูห้างาน 

สิŕงนีŖไมส่ามารถเกดิขึ Ŗนไดใ้นสภาพแวดลอ้มของ‘การพบกนัแบบ’ 15 นาท ี

ทีŕออกแบบมาเพืŕอตอบสนองภาระผูกพนัตามสญัญา แตไ่มไ่ดค้าํนึงถงึความตอ้งการเฉพาะตวั  
 

การใหค้วามสนใจแบบสว่นบคุคลดงักลา่วจําเป็นตอ้งมปีรมิาณงานทีŕตํŕากวา่ซึŕงชว่ยใหพ้นักงานสามารถเข ้
าถงึขอ้มลูเชงิลกึเกีŕยวกบัความตอ้งการเฉพาะตวัไดอ้ย่างเหมาะสม จากนัŖนพนักงานจาํเป็นตอ้ง 
‘ตัŖงเป้าหมายใหส้งูเขา้ไว’้ โดยจบัคู่สิŕงเหล่านีŖกบัโอกาสในทอ้งถิŕนในแง่ของจํานวนช ัŕวโมง 
จาํนวนเงนิเดือน พื Ŗนทีŕทีŕสนใจ และเป้าหมายในอาชพี ผ่านการมปีฏสิมัพนัธก์บัชมุชน 

ทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานจะแสวงหาบทบาททีŕเหมาะสมและเมืŕอลกูคา้ไดร้บัการจดัหาในตาํแหน่งงานแลว้ 

จะใหก้ารสนับสนุนในทีŕทาํงาน 

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 3 

ความสนใจส่วนบุคคล 

 

เพืŕอใหแ้น่ใจวา่ไดร้บัความสนใจสว่นบคุคลสงูสดุ ผูห้างานควรถามคาํถามต่อไปนีŖ 

 

1. คณุดูแลกีŕคนในเคสของคุณ 
2. ปรมิาณงานเฉลีŕยของทีŕปรกึษาการจา้งงานขององคก์รของคุณคือเท่าไร20  
3. คณุจดัสรรเวลาใหก้บัผูห้างานแต่ละคนกีŕช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์
 

รูปภาพ: ภาพทีŕสะทอ้นระบบทีŕมปีรมิาณงานมาก / คนงานไมส่ามารถจดัการปรมิาณงานของตนเองได ้

 

                                                             
20 
ทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานใชเ้พืŕออธบิายพนักงานแนวหนา้ทีŕมหีนา้ทีŕในการหางานทีŕเหมาะสมและใหก้ารสนับสนุนหลงัการไดร้บั
ตําแหน่งงาน 
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บททีŕ 4 – ตัŖงเป้าหมายใหสู้งเขา้ไว ้
 

ชายหนุ่มคนหนึŕงชืŕอคารล์ เขา้มาทีŕสาํนักงานของเราเพืŕอขอความชว่ยเหลอืในการหางาน 

เขายงัขี Ŗหงุดหงิดและไม่ชอบสบตา 
ดว้ยการวนิิจฉัยวา่เป็นโรคออทิสตกิทีŕมคีวามบกพรอ่งในการเรยีนรูเ้ฉพาะทาง 
คารล์จงึมปัีญหาสาํคญัเกีŕยวกบัพื Ŗนทีŕสว่นตวั ฉันจาํไดว้า่ กาํลงัคดิวา่ งานนีŖจะยาก แต่จรงิ ๆ แลว้ไมใ่ชเ่ลย 

เนืŕองจากคารล์ตอ้งอยู่ในสภาพแวดลอ้มการทํางานทีŕม ัŕนคง มคีวามห่วงใย และปลอดภยั 

สาํหรบัประสบการณก์ารทํางาน 

เราจงึจดัใหเ้ขาเขา้ทํางานในแผนกบรหิารของเราทีŕสาํนักงานใหญส่องวนัตอ่สปัดาห ์

เมืŕอความรูส้กึมัŕนคงในตนเองของเขาดขีึ Ŗน การสืŕอสารของเขาก็ดขีึ Ŗนเชน่กนั  

ภายในหกเดอืน คารล์รูส้กึสบายใจกบัสาํนักงานขนาดใหญข่องเราและทาํงานไดด้ ีจอรจ์ นักบญัชขีองเรา 
กลา่วว่า คารล์มคีวามแม่นยํารอ้ยละ 99.9 ในชว่งเวลาทีŕอยู่กบัเรา 

(และเราเชืŕอวา่เหตุผลเดยีวทีŕเขาทําผดิพลาดเพยีงคร ัŖงเดียวก็เพราะจอรจ์ขดัจงัหวะเขาขณะทีŕเขากาํลงัทําง
านเสรจ็!) 

ความสามารถในการมองเห็นรายละเอยีดของคารล์นัŖนเฉียบแหลมและเราสามารถหางานฝึกงานดา้นบรหิ
ารใหเ้ขาได ้แค่เพียงไม่นาน คารล์ก็ไดร้บัการวา่จา้งจากนายจา้งของเขาใหร้บัผิดชอบมากขึ Ŗน 

คารล์โทรหาเราเพืŕอตรวจสอบว่าเป็นไปไดห้รอืไม่ทีŕเขาจะไดร้บัการขึ Ŗนเงนิเดอืนพรอ้มกบัเลืŕอนตําแหน่ง 
เรารบัรองเขาวา่ ไดแ้น่นอน!  

นัŕนหา้ปีทีŕแลว้ ตอนนีŖเขาเป็นสว่นหนึŕงของธรุกจิแลว้ หากคุณเจอเขาบนถนน 

เขาจะเดนิหลงัตรงและมีสายตาทีŕชดัเจน เขาจะยืŕนมอืออกมา 
แนะนําตวัเองและคยุหรอืเลา่เร ืŕองตลกใหคุ้ณฟัง ฉันเชืŕอว่ากุญแจสาํคญัคอื 

การชว่ยเขาจากการถกูบูลลีŕและแสดงใหเ้ขาเห็นชวีติทีŕแตกตา่งออกไป 

เขาควา้โอกาสนีŖดว้ยมอืทัŖงสองขา้ง  

ฉันไม่สามารถระบุจาํนวนคนทีŕมคีวามบกพรอ่งอยา่งรุนแรงหลายพนัคนทีŕองคก์รของฉันไดจ้ดัหางานประ
จาํใหต้ลอดหลายปีทีŕผ่านมา 
งานทีŕมคีวามหมายและไดร้บัคา่จา้งขัŖนตํŕาภายในชมุชนของเรานัŖนเปิดกวา้งสาํหรบัผูห้างานทีŕมคีวามพิกา
รหากผูใ้หบ้รกิารจดัหางานของพวกเขาตัŖงเป้าหมายไวสู้งในนามของพวกเขา 
และนายจา้งกม็คีวามสขุเชน่กนั 

การผสมผสานทางสงัคมอาจเป็นบรรทดัฐาน ไม่ใชข่อ้ยกเวน้ 

แตห่น่วยงานจดัหางานแกผู่พิ้การมกัถูกกดีกนั เนืŕองจากระบบทีŕใหร้างวลัแกก่ารเขา้รว่มเพยีงอย่างเดียว 
ไมใ่ชก่ารไดร้บัการพึŕงพาตนเอง เมืŕอพูดถงึการพึŕงพาตนเอง 
จาํนวนช ัŕวโมงการทํางานนัŖนมคีวามสาํคญัเพราะกาํหนดวา่คุณจาํเป็นต่อการทํางานขององคก์รอย่างไรแ
ละฝังคุณไวใ้นโครงสรา้งทางสงัคมขององคก์ร  
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ตวัอย่างทีŕดมีาจากภาพยนตรข์อง 'Focus on Ability' ปี 2014 เร ืŕองหนึŕง21ทีŕช ืŕอวา่ เร ืŕองราวของเจมส ์
(James’s Story)22 

ซึŕงนายจา้งของเขากลา่ววา่เขาและเจา้หนา้ทีŕไม่สงัเกตเห็นสมองอมัพาตของเจมสอ์กีตอ่ไป 

ดว้ยการพูดติดอา่งอย่างรนุแรงและการเคลืŕอนไหวทีŕบกพรอ่ง 
สองสิŕงนีŖจะไม่เกดิขึ Ŗนหากเจมสไ์มไ่ดท้ํางานประจาํ 
เขาจะเป็นคนทีŕไดร้บัความชว่ยเหลอืจากหน่วยงานสงัคมสงเคราะหซ์ ึŕงจะมาในวนัองัคารและวนัพฤหสับด ี

เขาเป็นกาํลงัสาํคญัในการทํางานและอยู่ทีŕนัŕนเสมอ ทําใหเ้จา้หนา้ทีŕคนอืŕน ๆ 
มโีอกาสไดเ้ห็นความสามารถและความทุ่มเทของเขา ตอนนีŖเจมสเ์ป็นสว่นหนึŕงของกลุ่มเขาแลว้ 

เนืŕองจากเขาทํางานประจาํ เขาจงึมคีวามสามารถในการเป็นเพืŕอนทีŕดีขึ Ŗน 

เขาอยู่บนเสน้ทางแหง่การพึŕงพาตนเอง 

การตดัสนิใจของเราทีŕต ัŖงเป้าหมายใหส้งูเขา้ไวใ้นนามของเจมสนั์Ŗนไมใ่ชเ่ร ืŕองเล็กนอ้ย 

ในสภาพแวดลอ้มทีŕมกีารแข่งขนัโดยใหค้วามสาํคญักบัจาํนวนการมสีว่นรว่มมากกวา่การพึŕงพาตนเองทา
งการเงิน 

จาํเป็นตอ้งมคีวามเชืŕอมัŕนอย่างแทจ้รงิในความสามารถของคนทํางานทีŕมคีวามพิการและการฝึกอบรมพนั
กงานทีŕฝังรากลกึซ ึŕงมุ่งเนน้ไปทีŕการทําใหค้นทํางานทุกคนถงึระดบัการเขา้รว่มสงูสดุ 

เราไม่ไดก้งัวลใจแต่อย่างใด 

เราไดพ้ฒันากระบวนการทางธรุกจิทีŕรวมการมสี่วนรว่มสงูสดุเป็นตวับง่ชี Ŗประสทิธภิาพหลกั 

(งานทีŕมเีวลาทาํงานนอ้ยกว่า 15 ช ัŕวโมงต่อสปัดาหจ์ะไม่นับรวมในโบนัสประจําปีของพนักงาน) 

นอกจากนีŖเรายงัเฉลมิฉลองใหก้บัทุกคนทีŕประสบความสําเรจ็ในการฝึกงานหรอืฝึกอาขีพสาํหรบัผูห้างาน
อกีดว้ย 

คนอยา่งเจมสไ์ม่ควรเป็นขอ้ยกเวน้ ควรจะมกีฎ ผูห้างานทีŕไดร้บัการจดัหางานผ่าน โนวา เอ็มพลอยเมนต ์

มโีอกาสไดง้านเท่า ๆ กบัหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการอืŕน ๆ อย่างไรก็ตาม 

พนักงานทีŕไดร้บัการหางานโดยโนวาจะไดร้บัการจา้งงานเพิŕมขึ Ŗนอย่างนอ้ย 50 เปอรเ์ซน็ต ์(เชน่ 

ช ัŕวโมงการทํางานและเงนิ) และเรารูด้วีา่นายจา้งจา่ยเงินตามเวลาเท่านัŖน 
 

เพืŕอใหค้ําอธบิาย 'การจา้งงานเพิŕมขึ Ŗน50 เปอรเ์ซน็ต'์ ฉันจะขอยกตวัอย่าง นายจา้งเสนอตําแหน่งงาน 16 

ช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์แต ่องคก์ร A แบง่ 16 ช ัŕวโมงออกเป็นสองตําแหน่งงาน 

โดยแต่ละตาํแหน่งงานมแีปดช ัŕวโมง องคก์ร A บอกกบันายจา้งวา่ นัŕนมนัเยีŕยมมากไมใ่ชเ่หรอ! 

คณุกาํลงัใหโ้อกาสคนถงึสองคน!  

แน่นอนวา่การจา่ยเงิน 20 ดอลลารต์อ่ช ัŕวโมงเป็นเวลาแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์

ทําใหค้นงานใหมไ่ดร้บัเงินทีŕดกีว่า 160 ดอลลาร ์อย่างไรก็ตาม หากคุณหางานเดยีวกนัผ่านโนวา 
คณุจะไดร้บัค่าจา้งเป็นรายช ัŕวโมงโดยเฉลีŕย 22 ช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์ตามตวัเลขทีŕเพิŕงอา้งถงึ 
ทําใหคุ้ณมีรายไดม้ากขึ Ŗน 440 ดอลลาร ์นัŕนคอืช ัŕวโมงทํางานมากขึ Ŗน เงนิมากขึ Ŗน ฐานะทางสงัคมมากขึ Ŗน 

                                                             
21 ‘Focus on Ability’ เป็นการแข่งขนัภาพยนตรส์ ัŖนประจาํปีของโนวา เอ็มพลอยเมนต ์
ธมีคอืการมุ่งเนน้ทีŕความสามารถของผูพิ้การและภาพยนตรท์ีŕไดร้บัรางวลัจะฉายในงานประกาศผลรางวลั 
www.focusonability.com.au 
22 http://www.focusonability.com/FOA/films/Jamess_Story_680.html เขา้ถึงเมืŕอ 14 เมษายน 2015 
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การตดิต่อกบัผูค้นมากขึ Ŗน และมีเวลามากขึ Ŗน และตวัเลขเหลา่นีŖ ซึŕงคุณอาจคดิว่าจะเป็นตวับง่ชี Ŗคุณภาพ 

ไมไ่ดนั้บรวมในการจดัอนัดบับรกิารหรอืการจดัสรรธุรกจิในอุตสาหกรรม 

ฉันเชืŕอว่าบรกิารดา้นการจา้งงานทีŕไม่แสวงกาํไรนัŖนมหีนา้ทีŕรบัผดิชอบแตเ่พียงผูเ้ดยีวในการออกสู่ความเ
ป็นอสิระแบบเต็มเวลา เพราะเหตใุด 

เนืŕองจากโครงการเชน่นีŖมคีวามมุ่งมัŕนทางปรชัญาในการทํางานเต็มเวลาและความเป็นอสิระ 
ในทางตรงกนัขา้มและตามความหมาย ‘เพืŕอผลกาํไร’ 
กาํลงัดาํเนินการเพืŕอผลประโยชนข์องผูถ้อืหุน้ของพวกเขา 

ผลพลอยไดข้องเป้าหมายนีŖคอืการจดัหางานใหก้บัผูพิ้การ 
แต่สิŕงนีŖขดัแยง้กบัองคก์รทีŕมรีปูแบบการดาํเนินงานเพืŕอการจา้งงานแบบเปิดสําหรบัผูพ้ิการ  

ตวัชี Ŗวดัประสทิธภิาพหลกัสาํหรบัผูห้างานอาจตํŕาถงึแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์

ผูใ้หบ้รกิารหลายรายบอกกบัผูห้างานและผูส้นับสนุนของตนวา่งานแปดช ัŕวโมงเป็น "กา้วแรก" หรอื 

"คณุตอ้งเริŕมตน้ทีŕไหนสกัแห่ง” บางทนีีŕอาจเป็นเร ืŕองจรงิ 
แต่ก็อนัตรายอย่างยิŕงทีŕเวลาเหลา่นีŖจะกลายเป็นงาน สิŕงนีŖสง่ผลใหไ้มม่ีสว่นรว่ม 

เสรมิสรา้งความโดดเดีŕยวทางสงัคม เป็นการสูญเสยีโอกาส 

และมีสว่นทําใหเ้กดิการเหมารวมในความสามารถและคุณคา่ของคนพิการ  

 

น่าเศรา้ยิŕงกวา่นัŖนคือ ขอ้เท็จจรงิทีŕปัจจุบนัการตัŖงเป้าหมายตํŕาไดร้บัการตอบแทนทางการเงิน 

เนืŕองจากตําแหน่งงานแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาหใ์ชเ้งินทุนรฐับาลจาํนวนเดยีวกนัใหก้บัผูใ้หบ้รกิารดา้นความ
พิการจาํนวนเท่ากนักบัการจดัหางาน 20, 30 หรอื 40 ช ัŕวโมง  

โอกาสในการแสวงหาประโยชนจ์ากกระบวนการจ่ายเงนิตอบแทนนําไปสูแ่นวทางปฏบิตัทิีŕเรยีกวา่ 

'การแบง่สว่นงาน' นัŕนคอืการแบง่งานเต็มเวลาออกเป็นหา้บทบาทเล็ก ๆ 
ฉันรูว้า่สิŕงนีŖเกดิขึ Ŗนท ัŕวอตุสาหกรรม 

เพราะพนักงานทีŕมีศกัยภาพมาหาฉันเพืŕอรบัสมคัรงานในการสมัภาษณโ์ดยโออ้วดถงึความสามารถในกา
ร 'แบง่สว่นงาน' หรอืแบง่งาน 40 ช ัŕวโมงต่อสปัดาหอ์อกเป็นหา้สว่น 

โดยเล็กกว่าของแปดช ัŕวโมงตอ่สปัดาห ์มนัไม่ใชค่วามผิดของพวกเขา 
พวกเขาไดร้บัการฝึกฝนและไดร้บัรางวลัในการทําเชน่นัŖน แตผู่ห้างานของเราสมควรไดร้บัสิŕงทีŕดกีวา่ 

มูลค่าของการแบง่สว่นงานอธบิายไวด้งันีŖ องคก์รสามารถรบัเงนิ $8000 

เพียงคร ัŖงเดยีวสําหรบัตาํแหน่งงานประจาํหนึŕงตําแหน่ง (40 ช ัŕวโมง) หรอืการชาํระเงินหา้คร ัŖง คร ัŖงละ 
$8,000 สาํหรบัการจา้งงานหา้ตําแหน่งแบบแปดช ัŕวโมง การจา้งงานเล็กนอ้ยถอืไดว้า่เท่ากบังานเต็มเวลา 

และดว้ยเหตนีุŖ นายจา้งจงึไดร้บัการสนับสนุนใหร้บัคนงานเป็นระยะเวลาสัŖน ๆ 
ซึŕงหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้กิารสามารถรบัเงนิไดห้ลายคร ัŖงและนายจา้งไดร้บัเงินอุดหนุนหลายคร ัŖง 
เจา้ของธรุกจิทีŕไม่สงสยัเห็นดว้ยกบัสิŕงนีŖ โดยเช ืŕอวา่พวกเขาจะใหง้านกบัคนหา้คน ไมใ่ชแ่ค่คนเดยีว 
ดงันัŖนระบบจงึไดร้บัการรบัรอง ระบบปัจจุบนัลงโทษบรกิารทีŕมเีป้าหมายสงู โดยตอ้งมีช ัŕวโมง เงิน 

และความรบัผิดชอบทีŕเพียงพอเพืŕอใหล้กูคา้สามารถพึŕงพาตนเองได ้
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ความเขา้ใจเกีŕยวกบัสิŕงทีŕเกดิขึ Ŗนทีŕนีŕชว่ยอธบิายถงึทัŖงการจา้งงานแบบสบาย ๆ 
จาํนวนผูค้นทีŕไดร้บัอสิรภาพจากสวสัดิการทีŕลดลง 

ลองคดิถงึสถานการณข์องคุณเอง การทํางานแปดช ัŕวโมงตอ่สปัดาหจ์ะพอจา่ยค่าใชจ้า่ยของคุณหรอืไม ่

แลว้ 15 ช ัŕวโมงล่ะ  

คนทํางานส่วนใหญ่มุ่งหวงัจะมีงานประจํา เหตใุดถงึแตกต่างไปสาํหรบัผูพิ้การ 
ไมใ่ชเ่พราะความไม่สามารถโดยธรรมชาติหรอืขาดแรงจงูใจ 

แตเ่ป็นเพราะรฐับาลหลายชดุไมเ่คารพศกัยภาพของภาคสว่นนีŖในการชว่ยเหลอืสงัคมของเราอย่างเต็มทีŕ 
ผูก้าํหนดนโยบายไมไ่ดต้ ัŖงเป้าหมายไวส้งู จากจํานวน 150,000 

คนทีŕกาํลงัเขา้รว่มการจา้งงานสาํหรบัผูพ้กิารในออสเตรเลยีในปัจจุบนั 

ในชว่งสองปีทีŕผ่านมาโดยเฉลีŕยต่อปีมเีพยีง 4,000 คนเท่านัŖนทีŕสามารถพึŕงพาตนเองทางการเงินได ้

นัŕนคอืประมาณรอ้ยละ 3 และถอืวา่ยงัไม่ดพีอ 

นีŕคอืสิŕงทีŕเกดิขึ Ŗนไดเ้มืŕอคุณตัŖงเป้าหมายไวส้งู  

ในปี 2007 แผนกซพัพลายเชนและโลจสิตกิสข์องวอลกรนีส ์

(เครอืข่ายรา้นขายยาทีŕต ัŖงอยู่ในสหรฐัอเมรกิาซึŕงมพีนักงานประมาณ 250,000 คน) 

ไดเ้ปิดตวัโปรแกรมความหลากหลายซึŕงรวมถงึโครงการรเิร ิŕมการผสานรวมความพิการ23 

โครงการนีŖมุ่งเนน้ไปทีŕ: 

 การสรรหาบุคคลทีŕมคีวามพิการอย่างแข็งขนัเพืŕอทํางานในศูนยก์ระจายสนิคา้ 21 
แหง่ของวอลกรนีส ์

 การสรา้งความรว่มมอืกบัหน่วยงานบรกิารสงัคมของรฐัและทอ้งถิŕนเพืŕอชว่ยในการระบุตวัผูส้มคัรเบื Ŗ
องตน้ การคดัเลอืก และการฝึกอบรม 

 การนําการรวมความพิการมาพจิารณาในการออกแบบโรงงาน การฝึกอบรมผูนํ้า 
และสภาพแวดลอ้มการทํางาน 

 กาํหนดใหบ้คุคลทีŕมคีวามพิการตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐานการปฏบิตังิานเชน่เดียวกบัพนักงานอืŕน ๆ 
ทัŖงหมด 

 

อกีหา้ปีตอ่มา การศกึษาทีŕไดร้บัการตรวจสอบโดยเพืŕอนรว่มงาน24 

ไดใ้หห้ลกัฐานสนับสนุนสิŕงทีŕทีมผูบ้รหิารระดบัสงูของวอลกรนีสท์ราบแลว้วา่ 

การจา้งงานผูพ้ิการไม่เพียงแตแ่สดงถงึความรบัผิดชอบตอ่สงัคมเท่านัŖน แต่ยงัเป็นประโยชนต่์อธุรกจิดว้ย 

ผลการศกึษาพบว่าศูนยก์ระจายสนิคา้แต่ละแห่งมีประสทิธภิาพมากขึ Ŗน มปีระสทิธผิลสงูขึ Ŗน 

และปรบัปรงุการรกัษาพนักงานไวไ้ด ้

โดยการจา้งคนทีŕมคีวามพิการและไม่มคีวามพิการในเชงิรกุอย่างเท่าเทยีมกนั เคยีงขา้งกนั ในปี 2014 

มีพนักงานทีŕมคีวามพิการประมาณรอ้ยละ 10 ทีŕศนูยก์ระจายสนิคา้ของวอลกรนีส ์ในบรรดาทมีงานเหลา่นีŖ 
สว่นงานความปลอดภยัระดบัมอือาชพีของการศกึษาปี 2012 

                                                             
23 http://www.walgreens.com/topic/sr/sr_disability_inclusion_detail.jsp เขา้ถงึเมืŕอ 2/10/14 
24 http://www.walgreens.com/pdf/diversityreport2013.pdf เขา้ถงึเมืŕอ 2/10/14 
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พบว่าบคุคลทีŕมีความพิการมอีบุตัเิหตุการขบัรถทีŕเกีŕยวขอ้งกบังานนอ้ยกวา่รอ้ยละ 34 

และทําใหว้อลกรนีสม์คี่าชดเชยค่าแรงงานลดลงประมาณรอ้ยละ 70  

เมืŕอเรว็ ๆ นีŖ บรษิทัอืŕน ๆ อกีมากมาย (เชน่ นอรด์สตรอมและพแีอนดจ์)ี ไดนํ้าแนวทางแบบรวมเขา้มาใช ้

โดยบางบรษิทัใชค้วามครอบคลมุมากขึ Ŗนไปอกีสาํหรบัแนวคดิทีŕเรยีกวา่ 

ความสามารถในการแขง่ขนัของผูพ้กิาร เม็ก โอคอนเนล หุน้สว่นผูจ้ดัการของบรษิทัใหม่ช ืŕอวา่ โกลบอล 

ดสิอะบลิติี Ŗ อนิคลชูนั (Global Disability Inclusion - GDI) กลา่ววา่ 
“การรวมผูพ้ิการไวใ้นกลุม่ผูม้คีวามสามารถและเป็นตลาดเป้าหมายไม่ใชเ่ร ืŕองใหม ่

แตเ่ป็นเร ืŕองทีŕธรุกจิเพียงไม่กีŕแห่งเท่านัŖนทีŕรบัรูแ้ละทํางานเพืŕอใหบ้รรลผุลสําเรจ็ในชว่งทศวรรษทีŕผ่านมา”  

GDI นําพาบรษิทัต่าง ๆ ผ่านแบบจาํลองหา้ขัŖนตอน 

โดยนําพาพวกเขาจากการรบัรูต้ํŕาเกีŕยวกบัความพิการในฐานะปัญหาทางธรุกจิไปสู่การยอมรบัความพกิา
รในฐานะขอ้ไดเ้ปรยีบในการแข่งขนั โดยสรุปโดยย่อ ขัŖนตอนทัŖงหา้มดีงันีŖ 

1. ไม่สาํคญัหรอืไม่อยู่ในสายตา 

บรษิทัสว่นใหญต่ดิอยู่ในขัŖนตอนนีŖ  

2. การปฏบิตัติาม  

การปฏบิตัติามเป็นวธิทีีŕกลุม่ความหลากหลายอืŕน ๆ 
สว่นใหญ่ไดร้บัแรงผลกัดนัในองคก์รการคา้ของสหรฐัอเมรกิา ในขัŖนตอนนีŖ 
บรษิทักาํลงัอปัเดตระบบและกระบวนการใหเ้พียงพอทีŕจะผ่านการตรวจสอบ  

3. ความสามารถ  

ในขัŖนตอนนีŖ บรษิทักาํลงัสรา้งความสามารถหลกัของตนเองในการรวมความพิการ: 
ปรบัปรงุนโยบายและขัŖนตอน สรา้งโปรแกรม และฝึกอบรมพนักงานทัŖงหมดเกีŕยวกบัการรวมความพิการ 
มุมมองเร ิŕมเปลีŕยนจากการผสานรวมเป็นความพยายามเพืŕอการกศุลไปเป็นสว่นหนึŕงของความพยายามดา้
นความหลากหลายโดยรวม โดยเขา้ใจวา่เป้าหมายคอืการปรบัปรงุองคก์รอย่างแทจ้รงิ 

4. ความมัŕนใจ 

ทีŕนีŕ บรษิทัตา่งๆ กาํลงัพฒันาความเชีŕยวชาญใหค้รอบคลมุดา้นความพิการ 
ผูเ้ชีŕยวชาญภายในองคก์รโดยเฉพาะพรอ้มตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความพิการ 
หลงัจากสรา้งความสามารถแลว้ บรษิทัตา่ง ๆ 
เห็นประโยชนอ์ย่างชดัเจนจากความทา้ทายและโอกาสของการรวมความพิการไวด้ว้ย 

5. ความสามารถในการแขง่ขนั  
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การรวมความพิการเป็นส่วนหนึŕงขององคก์รอย่างแทจ้รงิ 
การเปลีŕยนแปลงทางวฒันธรรมไดพ้ฒันาขึ Ŗนจากภายใน 

การรวมผูพิ้การเป็นสว่นหนึŕงของกลยุทธก์ารจดัการผูม้ีความสามารถโดยรวม 

และนําไปใชใ้นทุกสายธรุกจิ  

ในประเทศออสเตรเลยี มผูีท้ีŕมคีวามพิการในวยัทาํงาน 2.1 ลา้นคน 25 นัŕนคอืประมาณรอ้ยละ 10 

ของประชากร ในสหรฐัอเมรกิามีผูท้ีŕมคีวามพิการในวยั 16 ถงึ 64 ปี ประมาณ 17.5 ลา้นคน (เกอืบรอ้ยละ 
10) 26 ขอ้มูลจากสหราชอาณาจกัรชี Ŗใหเ้ห็นวา่ประมาณรอ้ยละ 16 

ของผูใ้หญท่ีŕมงีานทํามโีรคเร ื Ŗอรงัระยะยาวทีŕจาํกดั มีความบกพรอ่ง หรอืความพิการ (11 ลา้นคน) 27 

ตวัเลขเหลา่นีŖแสดงถงึแรงงานจํานวนมหาศาลทีŕไม่ไดใ้ชป้ระโยชนเ์ป็นสว่นใหญแ่ละเต็มใจเป็นสว่นใหญ ่

เหตุผลทางธุรกจินัŖนแข็งแกรง่ 
แตเ่ราจาํเป็นตอ้งเปลีŕยนแปลงทางศลีธรรมในวธิทีีŕผูม้อีาํนาจจดัการกบัผูพ้ิการ 
เพราะพวกเขาสมควรทีŕจะกลายเป็นผูเ้สยีภาษีไม่แพคุ้ณหรอืฉัน  

รายงานการปรกึษาหารอืเกีŕยวกบักลยุทธค์วามพิการแห่งชาตปีิ 2009, พูดออกมา28 ระบุวา่ 

“ระบบบรกิารตอ้งเปลีŕยนจากรูปแบบการใหบ้รกิารแบบสวสัดกิารไปสู่แนวทางแบบเนน้บคุคลทีŕมองวา่บรกิ
ารไม่ใชก่ารกศุล แต่เป็นการลงทุนทางสงัคมในการปลดปล่อยศกัยภาพของผูพิ้การ” 

เพืŕอประโยชนข์องชมุชน แรงงาน และผูห้างานเอง เราตอ้งตัŖงเป้าหมายไวส้งู 
แมว้า่ภาคธุรกจิจะไม่ค่อยเขา้ใจก็ตาม ผูห้างานควรไดร้บัการจา้งงาน: 

 ตามจํานวนช ัŕวโมงทีŕพวกเขาสามารถทําได ้(ตําแหน่งงานประจาํ 
หากตอ้งการและสามารถทํางานได)้ 

 ในงานทีŕม ัŕนคง 
 ในงานทีŕมเีงินเดือนในระดบัเดยีวกบัเพืŕอนทีŕไม่มคีวามพิการ 
 ในทีŕทํางานทีŕสนับสนุน 

 

สาํหรบัรายละเอยีดเพิŕมเติมเกีŕยวกบัวธิกีารบรรลสุิŕงนีŖ โปรดอ่าน ภาคผนวก 1: 

คูม่ือสําหรบัผูห้างานในการหาหน่วยงานจดัหางานทีŕยอดเยีŕยม 

แน่นอนวา่ สิŕงทีŕเราทุกคนตอ้งการ และนัŕนคอืรฐับาล นายจา้ง พนักงาน ผูป้กครอง ชมุชน เพืŕอน 

และบรกิารจา้งงานสาํหรบัผูพ้กิารทีŕมคีุณคา่ใด ๆ คอืการหางานทีŕย ัŕงยืน มีความหมาย 

จา่ยค่าแรงเต็มเวลาใหก้บัประชาชนของเราทุกคน 

เป้าหมายของเราควรเป็นการมสีว่นรว่มอย่างเต็มทีŕในดา้นแรงงานและความเป็นอสิระทางการเงนิ 

สิŕงนีŖไมไ่ดเ้กดิขึ Ŗนเสมอไป และสําหรบับางคนอาจไม่สามารถบรรลุไดห้รอืตอ้งการ 

                                                             
25 http://www.and.org.au/pages/disability-statistics.html เขา้ถงึเมืŕอ 2/2/15 
26 http://www.disabilitystatistics.org/reports/census.cfm?statistic=1 เขา้ถงึเมืŕอ 2/2/15 
27 https://www.gov.uk/government/publications/disability-facts-and-figures/disability-facts-and-
figures เขา้ถงึเมืŕอ 2/2/15 
28 https://www.dss.gov.au/sites/default/files/documents/05_2012/nds_report.pdf เขา้ถึงเมืŕอ 2/2/15 

Commented [A1]: หมายเหตุถงึหลุยส:์ คู่มอืนี Ŗ (ภาคผนวก) 
ยงัอยู่ระหวา่งการทดสอบ ฉันหวงัว่าจะพรอ้มภายในวนัทีŕ 4 เมษายน 
แจง้ใหเ้ราทราบหากเป็นไปไดใ้นแง่ของการพมิพภ์ายในวนัทีŕ 4/20 
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แตด่ว้ยการเปลีŕยนแปลงมมุมองของอตุสาหกรรมนีŖจากการอุดหนุนไปสูก่ารสนับสนุน 

เราสามารถบรรลเุป้าหมายความเป็นอสิระทางการเงินสาํหรบัผูพ้ิการได ้บทต่อไปนีŖจะระบวุธิกีาร 

 
บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 4 

ตัŖงเป้าหมายใหสู้งเขา้ไว ้

 

เพืŕอใหแ้น่ใจวา่ผูใ้หบ้รกิารดา้นความพิการทีŕคาดหวงักาํลงัตัŖงเป้าหมายสูงเพืŕอประโยชนข์องผูห้างาน 

ใหแ้สวงหาคาํตอบสาํหรบัคาํถามต่อไปนีŖ 

1. ลองพจิารณาคนหา้คนสดุทา้ยทีŕคุณมอบหมายใหท้ํางาน: 
โดยเฉลีŕยแลว้พวกเขาทํางานกีŕช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์

2. คณุจดัวางประเภทบุคคลใดลงในศูนยพ์ฒันาอาชพีคนพิการ  
3. คณุเป็นผูนํ้าแคมเปญหางานทีŕดจูากความสามารถหรอืมคีวามพิการหรอืไม่ 

 

 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: แปลงการแบง่ส่วนงานเป็นสูตรทางรูปภาพ 
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บททีŕ 5 – ใหก้ารสนบัสนุน ไม่ใชก่ารใหเ้งินช่วยเหลอื 
 

นายจา้งคนหนึŕงทีŕฉลาดกวา่เคยพูดกบัฉันว่า "เพืŕอน ฉันไม่สนใจวา่คุณจะจ่ายฉันเท่าไหร ่
หากผูช้ายคนนีŖไม่สามารถทํางานได ้เขาก็ไม่คุม้ค่า” 

แน่นอนวา่หากบางสิŕงคุม้ค่าทีŕจะซ ื Ŗอ มนักค็ุม้คา่ทีŕจะจา่ย  

 

นีŕไม่ใชม่มุมองทีŕสะทอ้นโดยผูก้าํหนดนโยบายเสมอไป ในประเทศออสเตรเลยี 

โปรแกรมหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการปัจจบุนัและหน่วยงานจดัหาเงินทนุมกัจะนําการรณรงคจ์ดัหางาน
ดว้ยวธิคีิดแบบราคาขาย เจา้หนา้ทีŕหน่วยงานจดัหางานกม้ตวัลง สวมหมวกไวใ้นมือ 

ออ้นวอนใหน้ายจา้งทีŕมศีกัยภาพเห็นอกเห็นใจ โดยกลา่ววา่ "หากคุณใหด้ฮิานทํางาน 

เราจะจา่ยค่าจา้งของเขาเป็นเวลาหกเดอืน” ในสถานการณนี์Ŗ นายจา้งไม่ตอ้งจ่ายอะไรเลย  

สิŕงนีŖอาจนําไปสู ่'การจา้งงาน' แตแ่นวคดิการขายราคาแบบนีŖบอกอะไรเกีŕยวกบัผูพิ้การ  

คณุจะไปทีŕไหนไดห้ลงัจากทีŕคุณทําการตลาดใหผู้ห้างานของคุณเป็นคนดเีพราะพวกเขาไดร้บัสว่นลด  

และความภาคภูมใิจใน 'ผลติภณัฑ'์ ของคณุอยู่ทีŕไหน - พนักงานทีŕไดร้บัการฝึกอบรม 

มคีวามกระตอืรอืรน้ และไดร้บัการสนับสนุน อยา่งนัŖนเหรอ  

ในฐานะนายจา้งทีŕมีพนักงานประมาณ 160 คน ฉันมองหาคุณค่าทีŕผูส้มคัรงานจะเพิŕมใหก้บัองคก์รของฉัน 

ฉันไม่ไดค้ดิแบบนีŖคนเดยีว และไม่ควรจะมแีคฉั่น 

แตค่วามคดิเห็นเชน่นีŖไม่ไดเ้กดิขึ Ŗนเสมอไปในภาคการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการ 

ในประเทศออสเตรเลยี 

ปัจจุบนัเงินชว่ยเหลอืสาํหรบัการจดัหางานและการจา้งงานทีŕประสบความสาํเรจ็เป็นระยะเวลาไม่นอ้ยกวา่ 

26 สปัดาหม์มูีลค่าอยา่งนอ้ย $8,000 สาํหรบัผูใ้หบ้รกิารจดัหางาน ตามทีŕองคก์รสงูสุดกล่าววา่ 

“การใหเ้งินชว่ยเหลอืคา่จา้งสามารถชว่ยคุณชาํระค่าใชจ้า่ยในการฝึกอบรม การพฒันา 
และการจ่ายคา่จา้ง หากคุณมคีณุสมบตัติรงตามขอ้กาํหนด 

คณุจะสามารถใชเ้งนิอดุหนุนคา่จา้งในลกัษณะใดกต็ามทีŕเป็นประโยชนต์่อธรุกจิของคุณได”้29 

การชว่ยเหลอืธรุกจิของคุณเป็นวลทีีŕสาํคญัทีŕนีŕ สงัเกตการขาดการเนน้ในการชว่ยเหลอืผูห้างาน 

ปัจจุบนัเป้าหมายโดยรวมของโครงการจา้งงานสาํหรบัผูพิ้การดูเหมอืนไม่ไดมุ้ง่เนน้ทีŕจะจดัหางานใหก้บัผู ้
หางานในงานทีŕเหมาะสมและว่าจา้งระยะยาว ในทางกลบักนั มาตรการทีŕใชเ้พืŕอกาํหนด 'ประสทิธภิาพสงู' 
หมายความวา่การสง่มอบโปรแกรมนัŖนเอยีงไปทางการรบัผลลพัธท์ีŕนับสาํหรบัวตัถปุระสงคข์องเคร ืŕองมอืว ั
ดผล ผลลพัธใ์ด ๆ กต็ามจะมีผล ตราบใดทีŕผูใ้หบ้รกิารยงัคงรกัษาระดบัดาว30 

                                                             
29 http://disabilityemployment.org.au/news/item/1190/2013 เขา้ถึงเมืŕอ 14/10/14 
30 
ระบบการใหค้ะแนนดาวของหน่วยงานจดัหางานแก่ผูพ้กิารวดัความสาํเรจ็ของผูใ้หบ้รกิารในการบรรลผุลลพัธส์ําหรบัผูห้างาน
ทีŕเขา้รว่มโปรแกรม ผูห้างานและนายจา้งสามารถใชค้ะแนนดาวเพืŕอชว่ยในการเลอืกผูใ้หบ้รกิารทีŕเหมาะสมสําหรบัพวกเขา 
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และรกัษาการเงนิของพวกเขาใหเ้ป็นความลบั 

ทศันคตเิชน่นีŖไดส้รา้งการแขง่ขนัเพืŕอผลลพัธท์ีŕมีคุณภาพตํŕาสดุ 
 

แนวคดิแบบนีŖไม่ไดช้ว่ยในการบูรณาการผูเ้ขา้รว่มโครงการ 
แต่กลบัสรา้งสถานการณท์ีŕไม่สาํคญัวา่สถานการณข์องผูห้างานจะยงัคงไมเ่ปลีŕยนแปลง 
เพราะพวกเขาไม่เคยเป็นสว่นหนึŕงของวสิยัทศันร์ะยะยาวของนายจา้ง 

ผูท้ีŕไดร้บัเงินสงเคราะหแ์กผู่พิ้การสามารถเป็นผูห้าเลี Ŗยงชพีทีŕแทจ้รงิสาํหรบัหน่วยงานจดัหางาน 

วธิกีารคาํนวณนัŖนเรยีบง่ายดงันีŖ หน่วยงานจดัหางานแกผู่พิ้การจะไดร้บัเงนิ $8000 

หลงัจากการจดัหางานทีŕประสบความสาํเรจ็เป็นเวลา 26 สปัดาห ์นัŕนคอื $8000 หารดว้ย 26 สปัดาห ์= 

$307/สปัดาห ์ฝากเขา้บญัชธีนาคารของหน่วยงานจดัหางาน  
 

ดงันัŖนจงึไม่ใชเ่ร ืŕองแปลก ทีŕจากการใหเ้งินชว่ยเหลอืของรฐับาล ผูใ้หบ้รกิารจะเสนอจ่ายเงนิ $150 

ใหก้บันายจา้งเพืŕอจา้งผูห้างานแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์ดงันัŖนผูใ้หบ้รกิารจะไดร้บั $157 

ตอ่สปัดาหส์าํหรบัทุกสปัดาหท์ีŕพนักงานทํางาน 

หากคุณคูณจํานวนนีŖดว้ยจํานวนคนปัจจบุนัทีŕทํางานแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์- 

รอ้ยละทีŕมากของจํานวนรวมปัจจบุนั - 

แสดงวา่มกีารใชจ้า่ยเงนิจาํนวนมากสาํหรบัการเปลีŕยนแปลงเพียงเล็กนอ้ย 

“แลว้มีอะไรผิดปกตกิบัเร ืŕองนีŖ” ฉันไดย้นิคณุถาม “แน่นอนวา่มีงานดกีว่าไมมี่งานเลยใชไ่หม” 

 

ไม่เป็นเชน่นัŖนหากค่าใชจ้า่ยของการปฏบิตันีิ Ŗคอื 

 การลดคุณคา่ของผูพ้ิการ 
 ไม่เปลีŕยนแปลงทศันคตต่ิอความสามารถของพนกังานดงักลา่ว 
 ไมมี่หรอืการเปลีŕยนแปลงทีŕแทจ้รงิเพยีงเล็กนอ้ยในสถานะทางเศรษฐกจิของผูเ้ขา้รว่ม 
 การบดิเบอืนตลาดแรงงาน  
 การใชจ้่ายเงนิภาษีของผูเ้สยีภาษีทีŕไม่เหมาะสม 

 
อยา่งไรก็ตาม ปัญหาทีŕใหญ่กว่าคอืสิŕงทีŕเกดิขึ Ŗนกบัคนทํางานหลงัการอุดหนุน ลองนึกภาพสิŕงนี Ŗ: 
ในตอนแรกคุณไม่เสยีคา่ใชจ้า่ยในการจา้งงาน ตอนนีŖคุณมรีายได ้$19 ต่อช ัŕวโมง 
ฉันรบัคุณเขา้ทํางานเพราะคุณราคาถกู ไม่ใชเ่พราะศกัยภาพของคุณในการมีสว่นรว่มกบัธรุกจิของฉัน 

ฉันรบัคุณเขา้ทํางานเพราะมีคนเสนอเงินใหฉั้นทําเชน่นัŖน ตอนนีŖคุณจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายใหฉั้น 

ในสภาพแวดลอ้มเชน่นีŖ เป็นเร ืŕองง่ายทีŕจะปลอ่ยใหค้นทํางานปลอ่ยผ่านไป 

โดยเฉพาะอยา่งยิŕงกบักฎหมายการเลกิจา้งทีŕไม่เป็นธรรมทีŕออ่นแอลง 
และตวัเลขการรกัษางานในปัจจบุนัชี Ŗใหเ้ห็นวา่การตกงานในหรอืหลงัจากทํางานเพยีงหกเดือนไม่นานนัŖนเ
ป็นเรืŕองปกตมิาก เหตุการณนี์Ŗไม่ใชส่ิŕงทีŕเกดิขึ Ŗนโดยบงัเอญิ นีŕคอืบรรทดัฐานทีŕเลวรา้ย  

                                                             
คะแนนตัŖงแตห่นึŕงถงึหา้ดาว โดยหนึŕงดาวเป็นคะแนนตํŕาสดุและหา้ดาวเป็นคะแนนสูงสดุ 
https://www.employment.gov.au/disability-employment-services-star-ratings เขา้ถึงเมืŕอ 2/2/15 
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เปรยีบเทียบตวัเลอืกสองตวันีŖ  

1. ฉันจะใหเ้งนิคุณ $4,000 เพืŕอรบัสมคัรผูส้มคัรรายนีŖ หรอื  
2. ฉันจะใหเ้วลาพนักงานแกคุ่ณเพืŕอชว่ยเหลอืพนักงานใหม่ในปีหนา้ สองปี สามปีและตอ่ๆ ไป 

เพืŕอใหคุ้ณเห็นคุณค่าของพวกเขาอย่างแทจ้รงิ 
และทําใหแ้ต่ละคนปรบัตวัเขา้กบัสถานทีŕทํางานได ้

 

เฉพาะนายจา้งทีŕเดอืดรอ้นกบัการมองหาเงินสดเท่านัŖนทีŕจะเลอืกคนแรก 

ในขณะทีŕนายจา้งทีŕมเีป้าหมายระยะยาวจะไดร้บัผลตอบแทนระยะยาวทุกคร ัŖง 
การสนับสนุนหลงัการจดัหางานทีŕมีประสทิธภิาพเพยีงอย่างเดยีวจะเพิŕมการรกัษางานจากประมาณรอ้ยละ 
50 ในชว่งหกเดือนหลงัเป็นรอ้ยละ 80+ ในชว่งหกเดือนหลงั31 

ยกกรณีของเมลานีเป็นตวัอยา่ง เราพบเธอทาํงานจดัเรยีงช ัŖนวางของทีŕซเูปอรม์ารเ์ก็ตขนาดใหญ ่

เธอกระตอืรอืรน้ สภุาพ ตรงเวลามาก ๆ และไม่เคยโกหก อยา่งไรก็ตาม 

เธอไม่สามารถอา่นหรอืเขียนไดแ้ละทํางานชา้ แต่ภายในหกเดอืนของการทํางานประจํา 

เมลานีรูว้ธิจีดัวางสนิคา้ทุกรายการในรา้น ทุกรายการสนิคา้! 

เป็นเวลาหลายปีทีŕเธอเป็นพนักงานทีŕมคี่าอย่างยิŕงในการชว่ยเหลอืพนักงานคนอืŕน ๆ 
และลูกคา้ในการหาสนิคา้ทีŕตอ้งการ จากนัŖน ทนัใดนัŖน 

หา้งสรรพสนิคา้ก็ตดัสนิใจเปลีŕยนแปลงเคา้โครงของรา้นคา้ 
เมลานีใชเ้วลาหลายเดอืนในการเรยีนรูใ้หม่ว่าสนิคา้แต่ละชิ Ŗนอยู่ทีŕไหน 

หากไม่มกีารสนับสนุนหลงัการจดัหางานอย่างตอ่เนืŕอง 
โดยทีŕนายจา้งของเธอสามารถใชป้ระโยชนจ์ากศกัยภาพในการฝึกอบรมซํ Ŗาขององคก์รสนับสนุน 

เธอจะตกงานและหา้งสรรพสนิคา้จะสูญเสยีพนักงานทีŕด ี

แทนทีŕจะนําดว้ยเงินอดุหนุน การมุง่เนน้ไปทีŕการรกัษางาน การฝึกอบรม 

และการสนับสนุนจะพฒันาพนักงานทีŕเชืŕอถอืได ้ซึŕงเป็นคนทีŕน่าพอใจในการทาํงานดว้ย 

สิŕงนีŖมีคา่มากกว่าเงินไม่กีŕพนัเหรยีญทีŕหน่วยงานจดัหางานแกผู่พิ้การอาจมอบใหก้บันายจา้งเพืŕอเป็นแรงจู
งใจเบื Ŗองตน้  

การสรา้งทกัษะและพละกาํลงัทีŕจาํเป็นเพืŕอใหบ้รรลจุํานวนช ัŕวโมงทีŕตอ้งการเพืŕอทํางานใหเ้สรจ็สิ Ŗนเป็นวธิทีีŕมี
ประสทิธภิาพมากในการแนะนําคนงานใหม่เขา้สู่สถานทีŕทํางาน 

บางคร ัŖงผูห้างานทีŕมคีวามพิการอาจตอ้งเร ิŕมงานดว้ยไม่กีŕช ัŕวโมงต่อวนัเป็นเวลาสองสามวนัต่อสปัดาห ์

วธินีีŖใชไ้ดผ้ลดตีราบใดทีŕเป็นสว่นหนึŕงของแผนการคิดอย่างรอบคอบและชดัเจนในการเพิŕมช ัŕวโมงการจา้ง
งานอยา่งต่อเนืŕอง และผูห้างาน ผูส้นับสนุน และนายจา้งตา่งเห็นพอ้งกนัว่านีŕคอืสิŕงทีŕดทีีŕสดุสําหรบัลกูจา้ง  

สาเหตขุองการแนะนําสถานทีŕทํางานอย่างค่อยเป็นค่อยไปอาจมีมากและหลากหลาย ตวัอย่างเชน่ 

คนทีŕเป็นโรคจติเภททีŕสาํคญัอาจจาํไดว้า่พวกเขาเป็นนักข่าวทีŕประสบความสาํเรจ็กอ่นการเจ็บป่วย 

แตค่วามมัŕนใจของพวกเขาอาจถูกจาํกดัไว ้โดยเฉพาะหากพวกเขาเชืŕอมโยงการทํางานกบัการเจ็บป่วย 

                                                             
31 แมคลฟัลนิ, ซ.ีเอส., การเ์นอร,์ เจ.บ.ี, คลัลาฮาน, เอ็ม.เจ (1987) การหางานทาํและรกัษาตําแหน่งงานไว:้ 
การพฒันาและฝึกอบรมงานสาํหรบัผูพ้กิารขัŖนรุนแรง พ.ีเอช. บรษิทั บรูคส ์พบัลชิชิŕง จํากดั 
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ในกรณีเชน่นีŖการเขา้สูก่ารจา้งงานของผูห้างานควรเร ิŕมตน้ไดด้ีตามความสามารถของพวกเขา 
ความวติกกงัวลสงูสดุสาํหรบัผูห้างานเกดิขึ Ŗนในชว่งไม่กีŕช ัŕวโมงหรอืวนัแรกของบทบาทใหมข่องตน 

เมืŕอไดร้บัการชี Ŗนําอย่างถกูตอ้ง 
การเพิŕมขึ Ŗนของช ัŕวโมงการทํางานตามมาจะง่ายขึ Ŗนและสามารถนําไปสู่การทํางานไดถ้งึ 40 

ช ัŕวโมงต่อสปัดาหห์รอืจาํนวนช ัŕวโมงใดก็ตามทีŕเหมาะสมกบัความสามารถของตน 

หากแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาหเ์หมาะกบัคุณในฐานะผูห้างาน/คนทํางาน แปดช ัŕวโมงต่อสปัดาหก็์สมบรูณแ์บบ 

ความมุง่มัŕนนีŖอาจเป็นสิŕงเดยีวทีŕผูห้างานตอ้งการ สามารถจดัการไดห้รอืสามารถใชไ้ดจ้รงิในเวลานัŖน 

อยา่งไรก็ตาม การทํางานแปดช ัŕวโมงต่อสปัดาหไ์ม่ใชเ่ป้าหมายสาํหรบัผูห้างานสว่นใหญท่ีŕฉันพบ 

พวกเขามุ่งมัŕนทีŕจะทํางานเต็มความสามารถเชน่เดยีวกบัคนอืŕน ๆ 

อยา่งไรก็ตาม รฐับาลทัŕวโลกไดใ้หเ้หตผุลในการใชเ้งินอุดหนุน (เรยีกว่าสิŕงจงูใจ) 

โดยกลา่ววา่ชว่ยชดเชยค่าใชจ้า่ยเบื Ŗองตน้ เร ืŕองนีŖอาจเป็นจรงิ 
แตไ่มใ่ชว่ธิทีีŕจะรกัษางานระยะยาวสาํหรบัผูพิ้การ 

 

หนทางแกไ้ขปัญหาดา้นการใหเ้งนิชว่ยเหลอืเป็นดงันีŖ 

 นําความแข็งแกรง่ของผูห้างานมาเป็นหวัหอกในการโปรโมตการตลาด 
โดยองิตามชว่งเวลาทีŕไดท้ําความเขา้ใจแรงบนัดาลใจและความสามารถของพวกเขา  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่โปรแกรมสนับสนุนหลงัการจดัหางานเป็นแบบเฉพาะบคุคลและไดร้บัการตร
วจสอบอย่างต่อเนืŕอง  

 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่การสนับสนุนหลงัการจดัหางานมคีวามยดืหยุ่นตามความตอ้งการทีŕเปลีŕยนแ
ปลงไปของพนักงานและนายจา้ง  

 

นีŕคอืทีŕทีŕคณุคา่ของโปรแกรมการจา้งงานเฉพาะทางอยู่ ดว้ยการใหก้ารสนับสนุน 

ไมใ่ชก่ารใหเ้งินชว่ยเหลอื 

พนักงานไดเ้พลดิเพลนิไปกบัความสมัพนัธท์ีŕไวว้างใจและเชืŕอถอืไดก้บับรกิารการจา้งงานทีŕเขา้ใจพวกเขา 

นายจา้งสามารถขอความชว่ยเหลอืและการฝึกอบรมของเจา้หนา้ทีŕบรกิารไดทุ้กเมืŕอตลอดอายุของงาน 

ผูเ้สยีภาษีม ัŕนใจไดว้า่การจา้งงานระยะยาวเป็นเป้าหมายของการสนับสนุนสาธารณะทีŕไดร้บัการสนับสนุนเ
พืŕอหางานเต็มเวลาและมปีระโยชนส์าํหรบับคุคลทีŕมคีวามตอ้งการพเิศษ 

 
บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 5 

การสนับสนุน ไม่ใชก่ารใหเ้งนิชว่ยเหลอื 

 

ในขณะทีŕระบบกาํลงัตามทนั 

นีŕคอืคําถามเหลา่นีŖคอืคาํถามทีŕผูห้างานสามารถสอบถามบรกิารจดัหางานแกผู่พ้ิการของพวกเขา 
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1. สาํหรบัคนหา้คนสดุทา้ยทีŕคณุสง่เขา้ทํางาน 
กีŕคร ัŖงทีŕมีการเรยีกใชเ้งินอดุหนุนและเป็นเงินอดุหนุนประเภทใด  

2. เคยมสีกัคร ัŖงไหมทีŕคุณใหเ้งินอดุหนุนแกน่ายจา้งโดยอตัโนมตั ิ
3. คณุใหก้ารสนับสนุนอย่างไม่จาํกดัแกผู่ห้างานของคุณหลงัจากทีŕพวกเขาไดง้านทําหรอืไม่  

 

 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: อาจทําใหผ้ลรวมรอ้ยละ 50 ของการจา้งงานเป็นสตูรเชงิรูปภาพไดห้รอืไม่ 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: สิŕงทีŕแสดงถงึความจรงิใจมากกวา่การตดิสนิบน การรว่มมอืมากกวา่การบงัคบั  
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บททีŕ 6 – การชว่ยเหลอือย่างแข็งขนัในการหางาน 
 

ผูห้างานจํานวนมากตอ้งเขา้รว่มประชมุกบัผูใ้หบ้รกิารจดัหางานเป็นประจาํ 
อาจเป็นการตดิต่อบอ่ยคร ัŖงหรอืเล็กนอ้ย แตค่าํถามทีŕสาํคญัทีŕสุดมดีงันีŖ จะเกดิอะไรขึ Ŗนหากฉันไม่เขา้รว่ม  

เจา้หนา้ทีŕโทรศพัทห์าอยา่งเป็นมติรเพืŕอถามวา่มีอะไรคืบหนา้หรอืไม ่เจา้หนา้ทีŕเขา้ใจ (และใช)้ 

วธิกีารสืŕอสารทีŕผูห้างานตอ้งการหรอืไม่ หน่วยงานจดัหางานสนับสนุนผูห้างานในการเขา้รว่มหรอืไม ่

หรอืพวกเขาส่งหนังสอืแจง้รายงานการมสี่วนรว่มทีŕอาจคุกคามเงนิสงเคราะหข์องพวกเขา 

แมว้า่สิŕงนีŖจะฟังดเูหมือนกบัการหางาน 101 (เบื Ŗองตน้) 

คณุจะประหลาดใจกบัวธิกีารเมืŕอผูห้างานไม่ปรากฏตวัเพยีงแค่คร ัŖงเดยีว 
บรกิารหางานสําหรบัผูพ้กิารจาํนวนมากก็ทําอะไรไม่ไดม้ากไปกวา่การเขยีนรายงานการมีสว่นรว่มทีŕอา้งถึ
งการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและคุกคามผลประโยชนข์องผูเ้ขา้รว่ม  
 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการจาํนวนมากรบีติดฉลากผูท้ีŕไม่เขา้รว่มงานวา่ 

‘ความลม้เหลวในการปฏบิตัิตาม’ ไดอ้ย่างรวดเรว็ ตามประสบการณข์องฉัน 

ผูห้างานของเราไม่ใชผู่ท้ีŕไม่ปฏบิตัติาม พวกเขาอาจเขา้ใจผดิ ลมืหรอืเพียงแค่ไม่สามารถจา่ยได ้

ซึŕงเป็นบทบาทของบรกิารทีŕจะสรา้งสภาพแวดลอ้มทีŕสง่เสรมิใหผู้ห้างานมาพบปะ 

แมแ้ต่การถกูขู่วา่จะสูญเสยีรายไดก้็อาจเป็นหายนะสําหรบับางคน 

โดยเฉพาะอยา่งยิŕงผูท้ีŕมีความพกิารอย่างรุนแรง 
การขูจ่ะไม่ชว่ยพวกเขาใหป้ฏบิตัติามกฎของการหางานไดเ้สมอไป 

มสีาเหตุทีŕแทจ้รงิหลายประการทีŕทําใหผู้ห้างานไม่ปฏบิตัติามภาระผูกพนัของตน พจิารณาตวัอยา่งดงันีŖ  

 คนทีŕคุณส่งการแจง้เตอืนการนัดหมายรูห้นังสอืหรอืไม ่

 พวกเขาหรอืสมาชกิในครอบครวัป่วยหรอืไม ่

 พวกเขามีเงนิเพียงพอทีŕจะเดนิทางไปยงัสถานทีŕนัดหมายหรอืไม ่

 หากใกลถ้งึวนัจ่ายเงินสงเคราะห ์

ผูห้างานอาจมเีครดติในโทรศพัทต์ํŕาจนไม่สามารถรบัขอ้ความได ้

 พวกเขาลมืหรอืไม ่

(นีŕเป็นเหตุผลทีŕถกูตอ้งสําหรบัผูห้างานทีŕอาจมคีวามบกพรอ่งทางสตปัิญญาเนืŕองจากความพิการ 
ยา ความเครยีด หรอืทัŖงสามอยา่ง) 

 พวกเขากงัวลเกีŕยวกบัการหางานหรอืไม ่(คาํตอบสว่นใหญน่่าจะเป็น 'ใช'่ 

ดงันัŖนพวกเขาจงึตอ้งการไดร้บัการสนับสนุนทุกขัŖนตอน) 

 อุปสรรคอืŕน ๆ ตอ่การสืŕอสารและ/หรอืการเขา้รว่มทีŕเรายงัไม่ไดร้ะบุไวค้อือะไร 



 42

ความรบัผิดชอบแรกไม่ไดอ้ยูท่ีŕผูเ้ขา้รว่มแต่อยู่ทีŕผูใ้หบ้รกิาร 
หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการจาํเป็นตอ้งพยายามทําความเขา้ใจผูห้างานอย่างแทจ้รงิ ควรเขา้หาปัญหา 

'ไม่ปฏบิตัติาม' ดว้ยความเห็นอกเห็นใจต่ออุปสรรคของผูห้างาน 

และเจา้หนา้ทีŕโปรแกรมจาํเป็นตอ้งรว่มมอืกบัพวกเขาเพืŕอสนับสนุนใหพ้วกเขา 'ปฏบิตัติาม’  
 

แทนทีŕจะใชม้าตรการลงโทษทีŕแทจ้รงิหรอืคกุคาม 

ผูห้างานตอ้งการระบบสนับสนุนทีŕมุ่งหมายใหพ้วกเขามสีว่นรว่มในโปรแกรมและเมืŕอใดกต็ามทีŕเป็นไปได ้

ใหม้สี่วนรว่มอย่างแข็งขนัในการหางานของตนเอง  

ขัŖนตอนต่าง ๆ ควรประกอบดว้ย  

 อธบิายเกีŕยวกบัความเกีŕยวขอ้งของการนัดหมาย การฝึกอบรม 

หรอืการประชมุกบัการหางานของพวกเขา 

 ใหข้อ้มลูทีŕซํ Ŗาซอ้นและสมํŕาเสมอเกีŕยวกบัรายละเอยีดการนัดหมายและเวลา 

 พิจารณาพูดคุยถงึอุปสรรคทีŕอาจส่งผลตอ่การเขา้รว่มของผูห้างาน 

พวกเขามีนาฬกิาปลกุทีŕใชง้านไดห้รอืไม ่พวกเขาสามารถอ่านเวลาไดห้รอืไม ่

พวกเขามีเสื Ŗอผา้ทีŕเหมาะสมสาํหรบัการประชมุหรอืไม ่

การนัดหมายทีŕกาํหนดไวต้รงกบัเวลาใหบ้รกิารของระบบขนสง่สาธารณะหรอืไม่ 

 หารอืเกีŕยวกบัความสาํคญัของการแจง้ใหบ้รกิารทราบหากเกดิอุปสรรคและตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
มวีธิกีารตดิต่อได ้

 พิจารณาการจบัคู่ผูห้างานกบัเพืŕอนรว่มงานเพืŕอชว่ยเหลอืในการเตอืนความจาํและใหก้ารสนับส
นุน 

 สง่หนังสอืแจง้เตอืนลว่งหนา้หนึŕงสปัดาหแ์ละโทรศพัทใ์นวนักอ่นนัดหมายหรอืกจิกรรม 

 ยนืยนัการนัดหมายคร ัŖงต่อไปกบัผูห้างานในงานกอ่นหนา้  

การดําเนินการตามขัŖนตอนหลายอยา่งเพืŕอสนับสนุนการมสีว่นรว่มอยา่งเต็มใจหมายความว่าผูห้างานมีค
วามกระตอืรอืรน้เกีŕยวกบักระบวนการมากขึ ŖนดงันัŖนจงึมีแนวโนม้ทีŕจะเขา้รว่มกจิกรรมต่าง ๆ ทีŕมอียู่ 

กจิกรรมบางสว่นทีŕเรานําเสนอ ไดแ้ก ่การประชมุกลุม่เกีŕยวกบัหวัขอ้ต่าง ๆ เชน่ การตัŖงเป้าหมาย 

การฝึกฝนการสมัภาษณ ์การแต่งตวัเพืŕอการทํางาน ความคาดหวงัของนายจา้ง และสทิธแิละหนา้ทีŕ  
 

ในชว่งสปัดาหใ์ดก็ตาม ผูห้างานของเราสามารถเขา้รว่มกจิกรรมเหลา่นีŖไดอ้ยา่งนอ้ยสีŕกจิกรรม 

นอกจากนีŖเรายงัเชญิวทิยากรในอุตสาหกรรมและคนหางานทีŕประสบความสําเรจ็มาพูดคยุเกีŕยวกบัการหา
งานและความเป็นจรงิของสถานทีŕทํางานของพวกเขา 
นอกจากนีŖกจิกรรมและกจิกรรมเหลา่นีŖยงัเสนอโอกาสในการตดิต่อทางสงัคมทีŕสาํคญัใหก้บัผูเ้ขา้รว่ม 

ซึŕงชว่ยสรา้งความมัŕนใจและลดความเครยีด 
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ทกัษะทางสงัคมมคีวามสาํคญัต่อการหางานและรกัษาการจา้งงาน 

ผูห้างานจํานวนมากของเราถูกแยกตวัออกไป ถูกทิ Ŗงไว ้และ/หรอื 

ถูกข่มเหงเนืŕองจากความพิการของพวกเขา สาํหรบัผูเ้ขา้รว่มบางคน 

ตอ้งใชเ้วลาพอสมควรในการแกไ้ขความเสยีหายนัŖนและแนะนําใหผู้ค้นเริŕมเชืŕอมัŕนในตนเอง 
ซึŕงบางคร ัŖงอาจเป็นคร ัŖงแรก ในสภาพแวดลอ้มเชน่นีŖ 
ไมน่่าแปลกใจทีŕผูห้างานจะเบง่บานเมืŕอพวกเขาลอ้มรอบไปดว้ยการดูแลขององคก์รทีŕมวีจิารณญาณและเ
คารพซึŕงใหค้วามสนใจเป็นการส่วนตวักบัแตล่ะบุคคล 

ในตอนทา้ยของทุกปี 

นักเรยีนทีŕจบการศกึษาจะเขา้รว่มโปรแกรมการเปลีŕยนผ่านสูก่ารทํางานขององคก์รของฉัน32 เมืŕอมาถงึ 
วยัรุน่ทีŕมีอายมุากกวา่เหลา่นีŖซ ึŕงมีปัญหาทางดา้นการเรยีนรูม้กัประสบปัญหาอยา่งมากในการแสดงทกัษะท
างสงัคมทีŕจําเป็นสาํหรบัสถานทีŕทํางาน ซึŕงรวมถงึการสบตา นัŕงอย่างเหมาะสม 

การสืŕอสารดว้ยวาจาทีŕเหมาะสม การสนทนา และการจบัมอื  
 

เป็นขอ้กลา่วหาทีŕน่าเศรา้ทีŕการขาดทกัษะทางสงัคมมกัเกดิจากการกลัŕนแกลง้อย่างเป็นระบบ 

ซึŕงมกัเกดิขึ Ŗนเป็นเวลานาน พวกเขาถูกกลัŕนแกลง้เพราะความเปราะบางของพวกเขา เพราะถูกกลัŕนแกลง้ 
พวกเขาจงึถอนตวั เพราะพวกเขาถอนตวั พวกเขาจงึตกเป็นเหยืŕอ และในสิŕงทีŕเป็นทาํนองเดยีวกนั 

เมืŕอเวลาผ่านไป และดว้ยความสนใจอย่างมากในการฟืŖนฟูความนับถอืตนเองของพวกเขา 
ชายหนุ่มและหญงิสาวเหลา่นีŖจะกลายเป็นคนใหมจ่ากคนทีŕเดนิเขา้มาในหอ้ง  

 

หลงัจากเขา้หาเราอย่างไม่เต็มใจทีŕสดุ 

พวกเขาก็เร ิŕมตระหนักวา่แรงจงูใจของเราเชืŕอถอืไดแ้ละเราจะไมไ่ปไหน ผูฝึ้กงานของเรา 
จะไดร้บัผูฝึ้กสอนงานของตวัเอง 
พวกเขาจะไดพ้บกบัประธานเจา้หนา้ทีŕบรหิารและเห็นวา่เขาเป็นผูช้ายธรรมดาคนนึง 
พวกเขาไดเ้รยีนรูแ้ละฝึกฝนทกัษะรว่มกบัคนอืŕน ๆ 
ทีŕมเีป้าหมายเดยีวกนัในสภาพแวดลอ้มทีŕไมมี่การวจิารณค์วามพยายามของพวกเขา 

พวกเขาไดร้บัการฝึกฝนและฝึกฝนผ่านจุดทีŕไม่ด ีและเรยีนรูว้า่สิŕงเหลา่นีŖเป็นสว่นหนึŕงของชวีติ 

เราทา้ทายผูห้างานของเราใหถ้งึระดบัทีŕพวกเขาสามารถจดัการได ้

เมืŕอเรว็ ๆ นีŖฉันไดพ้บกบัหญงิสาวคนหนึŕงทีŕองคก์รของฉันจดัหางานใหใ้นปี 2006 ปรยิา 
เด็กสาวทีŕเป็นออทสิตกิและมปีัญหาดา้นการเรยีนรูอ้ย่างรุนแรง ตอ้งการ 
"ทํางานในสวนทีŕมีดอกไมส้วยงาม” เธอไดง้านปลูกผกักาดหอมในธุรกจิไฮโดรโปนิกสแ์ละมีความสุขมาก  
 

ผูใ้หบ้รกิารสว่นใหญ่จะเห็นวา่เธอไม่สามารถหางานทําได ้

                                                             
32 
โปรแกรมการเปลีŕยนผ่านสูก่ารทํางานของโนวาเป็นโปรแกรมสองปีสาํหรบันกัเรยีนทีŕจบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย
ช ัŖนปีทีŕ 12 ซึŕงใหก้ารฝึกอบรมกอ่นเขา้ทํางานและประสบการณ ์
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ตอ้งใชท้กัษะระดบัสงูในการทําความรูจ้กักบัผูห้างาน ทําความรูจ้กักบันายจา้งในทอ้งถิŕน 

และจบัคูก่นัอย่างจรงิใจ  

หลงัจากทาํงานทีŕฟารม์ผกักาดหอมมาเจ็ดปี ปรยิาก็ก็ตอ้งขึ Ŗนบญัชวีา่วา่งงาน และเกอืบจะในทนัท ี

เราก็สามารถชว่ยเธอยา้ยไปทํางานใหม่กบันายจา้งทีŕใหก้ารสนับสนุนเท่าเทียมกนัอยา่งราบร ืŕน 

ความราบร ืŕนนีŖเกดิขึ Ŗนเนืŕองจากองคก์รของเรามีการตดิต่อสืŕอสารกบัสถานทีŕทํางานของเธอเป็นประจาํ 

รูจ้กัทกัษะ ความสนใจ และความตอ้งการของเธอ 

และใสใ่จพอทีŕจะแน่ใจวา่ประสบการณก์ารทํางานเจ็ดปีของเธอจะชว่ยใหเ้ธอเขา้สูบ่ทบาทถดัไปของเธอ 

ความบกพรอ่งอย่างรนุแรงของปรยิาไม่ไดห้ายไป แต่เธอก็เร ิŕมตน้การสนทนา เรยีนรูท้ีŕจะถกันิตติ Ŗง 
และทํางานมาเกอืบสบิปี คณุไม่สามารถตเีป็นค่าเงนิในสิŕงนัŖนได ้ 

นีŕคอืหนังสอืรบัรองของปรยิา: 

หากเป็นไปได ้เราจะใหผู้ห้างานมสีว่นรว่มในการหางานของตนเอง ซึŕงในทางกลบักนั 

พนักงานของเราจะตอ้งทําความรูจ้กักบับคุคลนัŖนและปรบัแตง่การฝึกอบรมใหเ้หมาะกบัความตอ้งการสว่น
บคุคลของพวกเขา อาจใชเ้วลาสกัชว่งเวลาหนึŕงเพืŕอทําความรูจ้กักบัใครสกัคนจรงิ ๆ 
คนสว่นใหญท่ีŕมคีวามพิการไดพ้ฒันากลยทุธเ์พืŕอรบัมอืกบัสถานการณท์ีŕยากลาํบาก - 

นึกภาพผูห้ญงิทีŕมีปัญหาทางการไดย้นิทีŕสามารถอา่นรมิฝีปากไดด้มีาก จนคุณคดิวา่เธอไดย้ิน 

หรอืผูช้ายทีŕแตง่ตวัดว้ยชดุสเีขม้ เจาะตามตวัหลายคร ัŖง 
และมรีอยสกัมากมายเพืŕอดูแข็งแกรง่เพืŕอป้องกนัการกล ัŕนแกลง้  

พนักงานของเราไดร้บัการฝึกอบรมและสนใจในการทําความรูจ้กักบับคุคลทีŕอยู่เบื Ŗองหลงัแผนกต่าง ๆ 
ฉันจาํไดว้า่เรยีนบทเรยีนนีŖทีŕศูนยห์างานของรฐับาลในขณะทีŕดูรายชืŕองานวา่ง 
ชายหนุ่มคนหนึŕงทีŕอยู่ใกลฉั้นกาํลงัศกึษาบตัรรายชืŕองานวา่งใบหนึŕงอยา่งละเอยีด  
 

ฉันเดนิไปดวูา่อะไรดงึดดูใจเขา บตัรนัŖนวางควํŕาหนา้อยู ่จนไปถงึจุดนัŖน 

ฉันไม่รูว้า่เขามปัีญหาดา้นภาษาและการรูห้นังสอื เมืŕอฉันรูว้า่เขาอา่นไม่ออก 

ฉันก็ตระหนักวา่ความพยายามทัŖงหมดของฉันในการปรบัปรงุการศกึษาของเขานัŖนไม่ไดผ้ล 

เขาใชก้ลยทุธก์ารป้องกนัตวัเขาเองในการซื Ŗอหนังสอืพมิพท์ุกวนัและ 'อ่าน' 

มนับนรถไฟไปโรงเรยีนเพืŕอใหถู้กมองเห็นไดน้อ้ยลงเพืŕอหลกีเลีŕยงการถกูหยิบมาเป็นประเด็น 

 

ฉันสนุกมาก วนันีŖฉันเร ิŕมงานใหม่ 
และฉันรูส้กึเหมอืนอยู่ในสวรรค ์
ฉันดใีจมากทีŕไดพ้บทุกคนและอาฟานีŕทํางานกบัฉันแ
ละพาฉันชมสถานทีŕ 
เป็นวนัทีŕดทีีŕสุดเท่าทีŕเคยมมีาเลย 
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ในกจิกรรมและงานของเรามกีารใหบ้รกิารอาหารมากมาย 

และเราไม่ไดแ้คด่งึดูดผูห้างานใหอ้อกมารว่มดว้ยโดยใชช้อ็กโกแลตบสิกติเพียงอย่างเดยีว! 

อาหารทําใหก้จิกรรมกลายเป็นกจิกรรมทางสงัคมในทนัท ีจงึเป็นทีŕจดจําไดม้ากกว่าสาํหรบัผูเ้ขา้รว่ม 

สาํหรบัผูห้างานบางคน แซนดว์ชิหรอืพซิซา่อาจเป็นสิŕงแรกทีŕพวกเขากนิในวนันัŖน แน่นอน 

พวกเขาสามารถจดจอ่กบังานทีŕกาํลงัทาํอยู่ไดด้กีวา่เมืŕอทอ้งของพวกเขาไม่รอ้ง 

วธิทีีŕดทีีŕสดุในการตรวจสอบวา่บรกิารเขา้ใจความรบัผดิชอบต่อผูห้างานคือการขอคํารบัรอง 
ทัŖงสาํหรบับรกิารโดยรวมและสําหรบัคนงานทีŕไดร้บัมอบหมายใหก้บัผูห้างาน 

สิŕงสําคญัอย่างยิŕงคอืการดูคํารบัรองจากบุคคลทีŕมอีปุสรรคค์ลา้ยคลงึกนัเพืŕอประเมนิวา่ทีŕปรกึษาการจา้งงา
นไดพ้บกบัความทา้ทายเหลา่นีŖมากอ่นหรอืไม ่ 

หนังสอืรบัรองควรมลีกัษณะดงันีŖ  

ถงึผูเ้กีŕยวขอ้ง 

 

ลกูชายของเราไดร้บัการวนิิจฉัยวา่มอีาการพิการตัŖงแต่แรกเกดิ 

ทําใหช้วีติของทัŖงสองคนยากลําบากขึ Ŗนเล็กนอ้ย 

ขณะเรยีนอยู่ทีŕโรงเรยีนมธัยมปลายในทอ้งถิŕน พอลตอ้งต่อสูก้บัความคาดหวงัในแต่ละวนั 

และในทีŕสดุก็ถกูจดัใหเ้ขา้เรยีนในช ัŖนเรยีนทีŕมคีวามตอ้งการพิเศษ 

ปัญหาทางพฤตกิรรมทําใหเ้ขาอยู่บา้นมากกวา่ทีŕโรงเรยีน 

เนืŕองจากโรงเรยีนไมส่ามารถหรอืไม่เต็มใจทีŕจะชว่ยเหลอื 

สก็อตออกจากโรงเรยีนกอ่นจบช ัŖนเรยีนปีทีŕ 10 สถาบนัการศึกษาเทฟ (TAFE) 

ในทอ้งถิŕนก็ไม่สามารถชว่ยเขาไดเ้ชน่กนั เนืŕองจากขาดเงนิทุน 

เขาจงึตอ้งการการสนับสนุนเพิŕมเตมิ 

โนวาไดช้ว่ยพอลกา้วเขา้สูต่ําแหน่งงานในดา้นไอที 
ซึŕงเป็นตาํแหน่งทีŕเขายงัคงรกัอยู่หลงัจากผ่านไป 18 เดือน 

เขายงัคงไดร้บัและสนุกกบัการสนับสนุนอย่างต่อเนืŕองของโนวา เขาสามารถเรยีนจบช ัŖนเรยีนปีทีŕ 
12 ไดด้ว้ยคะแนนทีŕไม่สงูนัก ยกเวน้วชิาคอมพวิเตอร ์

เมืŕอตดิต่อโนวา เราก็ไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งเคารพอกีคร ัŖง 
พวกเขาฟังขอ้กงัวลของเราอย่างอดทนโดยไม่ตดัสนิและเขา้ใจอยา่งเต็มทีŕ 
ใหเ้รามทีศันคตทิีŕดต่ีอสก็อต 

ตอนนีŖสก็อตไดร้บัการจา้งงานอย่างประสบความสาํเรจ็และกาํลงัฝึกงานดา้นการประกอบอาหารเ
ชงิพาณิชย ์ตอนนีŖเขาเร ิŕมตน้แต่ละวนัดว้ยความสขุและมัŕนใจมากขึ Ŗน รูว้า่เขามอีนาคตทีŕด ี

ขอขอบคุณเบธและแคโรลเป็นพิเศษ หากไม่มพีวกเขาและโนวา สิŕงนีŖจะไม่สามารถเกดิขึ Ŗนไดเ้ลย 
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หมายเหตุ: ชืŕอและการจา้งงานมกีารเปลีŕยนแปลง 

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 6 

การชว่ยเหลอือย่างแข็งขนั 

 

เพืŕอทราบวา่บรกิารจดัหางานสาํหรบัผูพ้ิการทีŕคาดหวงัทําทุกวถีิทางทีŕสามารถทําไดเ้พืŕอชว่ยผูห้างานหาง
านหรอืไม่ ใหถ้ามคําถามตอ่ไปนีŖ:  

1. กระบวนการของคุณในการสนับสนุนผูห้างานใหมุ้่งเนน้ไปทีŕการหางานและรกัษางานนัŖนเป็นอย่าง
ไร 

2. คณุสง่รายงานการเขา้รว่มเมืŕอใด 
3. โปรดระบวุธิกีารสรา้งสรรคบ์างสว่นทีŕคณุไดด้งึดูดผูห้างานใหเ้ขา้รว่มในการหางาน 

 

ภาพประกอบ: สนุกสนาน รปูแบบทีŕดงึดดูใจ ดงึดดูพวกเขาเขา้มา 
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บททีŕ 7 – การหางานแบบเฉพาะบุคคล  
 

เด็กหนุ่มคนหนึŕงช ืŕออลัเบริต์มาหาฉันบอกว่าเขาอยากเป็นผูป้ระกาศวทิย ุตอนนีŖฉันเปิดใจจรงิ ๆ 
ฉันเชืŕอว่าเกอืบทุกคนทําไดทุ้กอย่าง แตค่นนีŖมปัีญหาการพูดอย่างรนุแรง ฉันบอกไดเ้ลยว่า 
นัŕนคงเป็นไปไม่ได ้แตฉั่นกลบัพูดว่า นัŕนเป็นอตุสาหกรรมทีŕยากจะเขา้ไปได ้

ไปหาขอ้มูลเกีŕยวกบัมนักนัเถอะ  

เรากไ็ปทีŕโรงเรยีนวทิยุและโทรทศันซ์ดินีย ์พวกเขามหีลกัสตูรในทุกสาขา: เสยีง การผลติสืŕอ การถา่ยรูป 

ผูป้ระกาศ ฯลฯ เมืŕอเราเขา้ไปในอาคาร เด็กคนนีŖมคีวามกระตอืรอืรน้! วทิยุเป็นทีŕสาขาทีŕเขาอยากเรยีน 

จรงิ ๆ แลว้คือการผลติเสยีง เราคุยกนัเร ืŕองเงิน เขาตอ้งการ $8,000 สาํหรบัหลกัสตูร 
ไมม่เีงนิสนับสนุนจากรฐับาล เขาไมอ่ยากกูย้ืม เขาตอ้งหาเงนิ 

เมืŕอฉันถามวา่เขาทําอะไรไดอ้กี เขาบอกวา่เขาเกง่เร ืŕองเคร ืŕองมือ เกง่เร ืŕองมา้ 
และสามารถทํางานบนสถานทีŕแบบใดกไ็ด ้เราหางานใหเ้ขาทาํไดเ้งนิสปัดาหล์ะ $400 

หลงัจากการประหยดัอย่างตระหนีŕ เขาก็ไดส้มคัรเขา้เรยีนทีŕโรงเรยีนวทิยุและโทรทศัน ์ 

เร ืŕองราวแบบกรณีของอลัเบริต์นัŖนเกดิขึ Ŗนตลอดเวลา บ่อยคร ัŖงมสีิŕงอืŕนเกดิขึ Ŗนเชน่กนั 

ในขณะทีŕหาเงนิเพืŕอเก็บออมสาํหรบัการฝึกอบรม ผูค้นเร ิŕมเพลดิเพลนิกบังานและเพืŕอนรว่มงาน 

เป็นคร ัŖงแรกในชวีติทีŕพวกเขามรีายไดส้ทุธแิละเพืŕอน ๆ 
ทีŕจะแบง่ปันดว้ยและดว้ยเหตุนีŖจงึตดัสนิใจเขา้สูท่ีŕทาํงานนัŖนเพราะมนัตอบสนองทัŖงความตอ้งการทางสงัคม
และทางการเงนิของพวกเขา  

 

ตามความจรงิแลว้ ฉันไม่เคยใหค้นเขา้ทํางานโดยแสรง้ทําเป็นวา่เป็นบทบาทช ัŕวคราว 
แต่แอบเชืŕอว่าเป็นบทบาทถาวร 
แต่ก็อาจเป็นโบนัสโดยไม่ไดต้ ัŖงใจหากพบวา่บทบาทช ัŕวคราวเบง่บานไปสูค่วามหลงใหล 

ผลลพัธใ์นการรกัษางานทีŕดเีกดิจากการเชืŕอมโยงแรงปรารถนาและความสามารถของผูห้างานเขา้กบัโอก
าสในทอ้งถิŕนทีŕเหมาะสม กระบวนการนีŖมกัเรยีกว่า ‘การจบัคูง่าน’ 

ซึŕงจาํเป็นตอ้งใหเ้จา้หนา้ทีŕหน่วยงานจดัหางานมสีว่นรว่มกบัแต่ละ ‘บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้ง’ 
ทีŕไดก้ล่าวถงึไปแลว้ 

รวมทัŖงการคน้ควา้สถานทีŕทํางานและบทบาททีŕเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะของผูห้างาน 

ในขณะเดยีวกนักส็อดคลอ้งกบัความตอ้งการของนายจา้ง  

บททีŕ 2 ไดก้ลา่วถงึการประเมนิตามศกัยภาพผ่านการคน้หาเกีŕยวกบัความฝัน เป้าหมาย ประสบการณ ์

ความสนใจ และทกัษะของผูห้างาน กระบวนการนีŖไมจ่าํเป็นตอ้งใชเ้วลานานเหมอืนอย่างทีŕคุณคดิ 

บรกิารจดัหางานทีŕมีประสทิธภิาพเร ิŕมตน้ดว้ยการถามคาํถามแบบเปิดหลายขอ้และมีความอยากรูอ้ยากเห็
นเกีŕยวกบัคําตอบ 

บรกิารดงักลา่วดาํเนินต่อไปโดยเขา้ใจถงึความทา้ทายของผูเ้ชีŕยวชาญดา้นการจา้งงาน: 

การหางานทีŕเหมาะสมทีŕสดุสําหรบับุคคลนีŖ 
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เราปิดทา้ยสิŕงนีŖดว้ยความปรารถนาทีŕจะใหม้กีารจา้งงานเต็มรปูแบบสาํหรบัผูห้างานแตล่ะคน 

(การจา้งงานเต็มรูปแบบคอืจํานวนช ัŕวโมงการทํางานต่อสปัดาหเ์ทา่ทีŕผูห้างานสามารถทําได)้ 

ฉันไม่ไดพู้ดถงึสิŕงทีŕบางคร ัŖงเรยีกวา่การตลาดแบบยอ้นกลบั 

ใครก็ตามสามารถหยบิโทรศพัทข์ึ Ŗนมาและถามวา่มตีําแหน่งงานวา่งทีŕอาจเหมาะกบัซซูีŕหรอืฮุสเซนหรอืไม ่

รูปแบบงานธนาคาร (เมืŕอมงีานเขา้มา 
พนักงานตอ้งดไูฟลแ์ละคน้หาบคุคลทีŕเหมาะสมกบัความตอ้งการของนายจา้งมากทีŕสุด) กไ็ม่ดพีอเชน่กนั  

การจบัคูง่านแบบรายบุคคลอาจเป็นเร ืŕองยาก 

และผูเ้ชีŕยวชาญดา้นการจา้งงานทีŕดบีางคร ัŖงอาจรูส้กึวา่จาํเป็นตอ้งเป็นลกูคร ึŕงระหวา่งแม่ชเีทเรซาและซเูปอ
รแ์มน แน่นอนวา่เพืŕอใหม้ปีระสทิธภิาพ พวกเขาตอ้งยดึมัŕนอยู่กบัความเชืŕอทีŕวา่ไม่มีอะไรเกนิความสามารถ  
 

เมืŕอบรกิารจดัหางานปฏบิตัติามการกดีกนัเป็นศูนย ์กลา่วไดเ้พียงเล็กนอ้ยวา่ 

สถานการณบ์างอย่างอาจทา้ทายอย่างมาก เราอาจไม่ทราบวา่เราจะพาแต่ละคนเขา้ทํางานไดอ้ยา่งไร 
แตเ่รารูด้ีวา่เราจะทําได ้ในสถานการณเ์ชน่นีŖ ประสบการณก์ารบรกิารจดัหางาน ทกัษะดา้นอุตสาหกรรม 

และความมัŕนใจในตนเองและผูห้างานของคุณมีความสําคญัอย่างยิŕง 

การจบัคูง่านแสวงหาโอกาสในทอ้งถิŕนโดยสจุรติซ ึŕงตรงกบัความสามารถและความทะเยอทะยานของผูห้าง
าน หน่วยงานจดัหางานจําเป็นตอ้งทําเชน่นีŖเพราะนีŕคอืสิŕงทีŕจะเกดิขึ Ŗนหากคุณไม่ทาํ... 

เมืŕอคนทีŕมคีวามบกพรอ่งทางรา่งกายไดง้าน พวกเขาจะเฉลมิฉลองกบัครอบครวั เพืŕอน 

และชมุชนของพวกเขา เชน่เดยีวกบัคนปกติทีŕไม่มคีวามบกพรอ่ง อยา่งไรก็ตาม 

เนืŕองจากมีประสบการณใ์นการทํางานไมบ่อ่ยนัก (เนืŕองจากมีโอกาสนอ้ย) 

จงึมกัมผีลกระทบทางอารมณม์ากกว่า 

หลายปีกอ่น ฉันหางานใหผู้ช้ายคนหนึŕงชืŕอเต๋าในโรงงานแหง่หนึŕง ตลอดเวลา 35 ปีของเต๋า 
ครอบครวัของเขา โดยเฉพาะพ่อของเขา เชืŕอวา่เขาหางานไม่ได ้เมืŕอนําเสนอข่าวการหางานของเต๋า 

ฉันถกูกอดและจบูและนัŕงทานอาหารเพืŕอเฉลมิฉลอง พ่อของเต๋าโทรหาคุณปู่  พีŕนอ้ง ญาต ิๆ หลายคน 

ในความเป็นจรงิแลว้ ผูค้นทัŖงหมดตามแนวถนนทีŕเขาอาศยัอยู่ก็ไดร้บัขา่วนีŖ 

น่าเสยีดายทีŕฉันไมไ่ดท้ําการบา้นอย่างถูกตอ้ง 
และหลงัจากนัŖนสามสปัดาหก็์เห็นไดช้ดัวา่นายจา้งตอ้งการมากกว่าแคแ่รงงานทีŕแข็งแรงและมือทีŕเต็มใจ 

เขายงัตอ้งการคนขบัรถบรษิทัไปทําธุระส ัŖน ๆ ความบกพรอ่งทางสติปัญญาในระดบัปานกลางของเต๋า 

ทําใหเ้ขาไมม่ีทางไดใ้บขบัขีŕมา ฉันพยายามเจรจาเกีŕยวกบังานของเต๋า แตผู่ว้า่จา้งตอ้งปลอ่ยเขาไป 

ความสขุของครอบครวัหมดไปอย่างสิ Ŗนเชงิ พ่อ แม่ ยายของเต๋า รวมถงึเตา๋เองก็รอ้งไห ้

เชน่เดยีวกบัทีŕพวกเขาไดพู้ดถงึขา่วดขีองงาน ตอนนีŖพวกเขากลบัตอ้งพูดถงึการสญูเสยีงานไป 

ภายในสามสปัดาห ์

พ่อแม่ของเต๋าไดแ้วบ๊มคีวามคดิเกีŕยวกบัความตายของตวัเองเป็นคร ัŖงแรกและตัŖงความหวงัสาํหรบัอนาคตข
องลูกชายทีŕโตแลว้หากไม่มพีวกเขา ฉันไดห้างานใหมใ่หเ้ตา๋อย่างรวดเรว็ 
แตเ่ขากบัพ่อแม่ของเขาไม่เคยเชืŕอฉันหรอืความสามารถของเต๋าอกีคร ัŖง 
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ปัญหาสว่นหนึŕงคือพวกเขาเชืŕอวา่เป็นความผดิของเต๋าทีŕเขาตกงาน 

ไมม่คีําอธบิายใดทีŕจะทําใหพ้วกเขาเชืŕอเป็นอย่างอืŕนได ้แต่สิŕงทีŕเลวรา้ยกว่านัŖนอาจเกดิขึ Ŗนได ้

ท่ามกลางความผิดหวงั ความอบัอาย และความละอายใจของผูห้างาน 

หน่วยงานบรกิารจดัหางานอาจเลอืกทีŕจะไมย่อมรบัวา่ตนขาดการหางานเป็นรายบคุคล 

แทนทีŕจะยอมรบัว่าการจบัคู่งานของพวกเขาเรง่รบี ไตรต่รองไม่รอบคอบ 

หรอืไดร้บัแรงผลกัดนัจากเป้าหมายการจดัตําแหน่ง ไม่ใชเ่ป้าหมายของผูห้างาน ผูพ้ิการจะถกูตําหนิ  

ง่ายกวา่มากทีŕจะตาํหนิผูห้างานดว้ยความคดิเห็น เชน่ เขาไม่ไดต้ระหนักถงึโอกาสทีŕเขาไดร้บั หรอื 

เธอยงัไมพ่รอ้มทํางาน หรอื เขาไม่ไดทํ้างานหนักพอ ยิŕงแย่ไปกว่านัŖน 

บรกิารจดัหางานเริŕมตน้ปฏบิตัติ่อผูห้างานเหมือนกบัความลม้เหลวเพราะพวกเขาตอ้งนําเขาหรอืเธอออก
จากบญัชโีดยเรว็ทีŕสดุกอ่นทีŕจะสง่ผลกระทบต่อคะแนนดาวของพวกเขา ณ จดุนีŖ ผูห้างานทีŕ ‘ลม้เหลว’ 

จะถกูสง่ไปประเมนิใหม ่เนืŕองจากเห็นไดช้ดัวา่ ‘ไมมี่งานทํา’ 
โดยไม่มกีารลงโทษสําหรบับรกิารจดัหางานสาํหรบัการหางานไม่เหมาะสม 

กระบวนการนีŖเท่ากบัการตําหนิ33ตามทีŕวลูเฟนเบอรเ์กอรไ์ดก้าํหนดไว ้

  
ภายใตส้ถานการณเ์หลา่นีŖ ผูห้างานจะรูส้กึถงึผลกระทบทีŕตรงกนัขา้มของเอฟเฟกตพ์กิเมเลยีน 
ซึŕงช ืŕอเสยีงทีŕโดดเด่นของใครบางคนนําหนา้พวกเขาและผลทีŕตามมาของความคาดหวงัก็กลายเป็
นสิŕงทีŕยอดเยีŕยม! สว่นตรงกนัขา้มของสิŕงนีŖคอื เอฟเฟกตโ์กเลม34 
สง่ผลเสยีต่อผูห้างานของเราอย่างมาก 
การตําหนิเหยืŕอสรา้งภาพลกัษณข์องความลม้เหลวทีŕดําเนินตอ่ไปซึŕงเป็นความผดิของพวกเขาเอ
งทีŕทาํใหพ้วกเขาไม่สามารถหางานทําหรอืถูกไลอ่อก 
ตามมาดว้ยแผลอกีแผลหนึŕงสาํหรบัผูห้างานทีŕมคีวามบกพรอ่งทางรา่งกาย 

 

ความรนุแรงสามประการของบาดแผลของวลูเฟนเบอรเ์กอรต์ามมา คอื การตกงาน ความอปัยศ 

และการตําหนิตวัเอง คราวนีŖเป็นการเร ิŕมตน้ อาํนวยความสะดวก และไดร้บัทุนเต็มจาํนวนจากรฐั  
 

รูปแบบการจา้งงานสําหรบัผูพ้ิการดัŖงเดมิถกูสรา้งขึ Ŗนเพืŕอรองรบัความตอ้งการของผูพ้ิการโดยไม่คํานึงถงึ
อุปสรรคหรอืระดบัความพิการทีŕเผชญิหนา้ 'ผูบ้รโิภค' เป็นผูนํ้า 
รบัคําปรกึษาเกีŕยวกบัการนําเสนอโปรแกรมและเนืŖอหา 

และโดยทัŕวไปไดร้บัอาํนาจใหแ้สดงความคดิเห็นเกีŕยวกบัการใหบ้รกิารทุกดา้น มนัไม่มอีกีตอ่ไป 

ในความเป็นจรงิ ในปัจจุบนั 

คงจะถกูตอ้งกวา่หากกลา่ววา่การเปลีŕยนแปลงทีŕเพิŕมขึ Ŗนไดนํ้าไปสู่การลดอํานาจของผูพ้กิารโดยสิ Ŗนเชงิ 
อยา่งนอ้ยก็ในสว่นทีŕเกีŕยวขอ้งกบัรปูแบบการใหบ้รกิาร 

                                                             
33 วลูเฟนเบอรเ์กอร,์ ดบัเบลิย ู(1998) ความรูเ้บื Ŗองตน้เกีŕยวกบัการสง่เสรมิคณุค่าบทบาททางสงัคมฉบบัย่อ: 
แนวคดิระดบัสงูเพืŕอจดัการกบัชวีติของผูด้อ้ยค่าทางสงัคม และเพืŕอการจดัโครงสรา้งบรกิารมนุษย ์ฉบบัทีŕสาม 
สถาบนัฝึกอบรมเพืŕอการวางแผนงานบรกิารบคุคล การเป็นผูนํ้า และการเปลีŕยนแปลง มหาวทิยาลยัซรีาคิวส ์

34 บาบดั, อ.ีวาย., อินบาร,์ เจ. และโรเซนธาล, อาร.์ (1982) “พกิเมเลยีน กาลาเทยี และโกเลม: 
การวจิยัครทูีŕมอีคตแิละไม่มอีคต”ิ วารสารจติวทิยาการศกึษา, 74, 459–474 
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ตน้ทุนเมืŕอเทยีบกบัผลตอบแทนนัŖนไรเ้หตุผล รฐับาลกลางออสเตรเลยีใชจ้า่ย $1.4 

พนัลา้นตอ่ปีสาํหรบัหน่วยงานจดัหางานแกผู่พิ้การ 
แตโ่ปรแกรมนีŖคนืเพียงเงนิหลายลา้นทีŕประหยดัไดจ้ากความสาํเรจ็ของความเป็นอสิระทางการเงินทีŕจา่ยผ่า
นค่าจา้ง  
 

ดเูหมือนเป้าหมายไม่ใชค่วามเป็นอสิระทางการเงินสาํหรบัผูพิ้การ รฐับาล หน่วยบรกิารจดัหางาน 

และผูห้างานเองก็ไม่ไดค้าดหวงัไวส้งู 
บางคนรูส้กึวา่สิŕงนีŖสะทอ้นถงึการขาดความเชืŕอม ัŕนในความสามารถของผูพ้กิารในสว่นของผูก้าํหนดนโย
บายและชมุชนของเรา  

เราควรทําอย่างไร 

ภาคการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการจาํเป็นตอ้งนิยามความสาํเรจ็ใหม่และอํานวยความสะดวกในการจบัคู่งานทีŕ

ด ี

1. กาํหนดความสําเรจ็ใหม่  
 

ภาคการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการจาํเป็นตอ้งตดิต ัŖงตวัชี Ŗวดัประสทิธภิาพหลกัรอบความสาํเรจ็ในการเขา้รว่ม
สงูสุดและความเป็นอสิระทางการเงิน  
 

เป้าหมายเหล่านีŖไมม่ากเกนิไปทีŕจะถามเมืŕอเจา้หนา้ทีŕบรกิารจดัหางานมภีาระงานทีŕเหมาะสม 

และไดร้บัการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม 

จะเขา้ใจความสามารถของผูห้างานทีŕจะปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานทีŕทํางานไดอ้ยา่งแทจ้รงิ 
และแสวงหาบทบาททีŕเหมาะสมกบัความสามารถนีŖอย่างแข็งขนั 

เมืŕอผสมผสานกบัการสนับสนุนหลงัการจดัตําแหน่งทีŕยดืหยุ่น 

การจบัคูง่านแบบรายบุคคลมอีตัราการรกัษาพนกังานไวไ้ดถ้งึ 80 เปอรเ์ซน็ตใ์นระยะเวลา หกเดอืน 

เมืŕอเทยีบกบัแนวทางเฉพาะกจิทีŕทําไดเ้พียง 50 เปอรเ์ซน็ต3์5  

2. อาํนวยความสะดวกในการจบัคู่งาน 

การจบัคูง่านรวมถงึทกัษะทีŕหลากหลายและเป็นเครืŕองหมายของทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานทีŕมีประสทิธภิาพ 

ทกัษะทีŕจําเป็นประกอบดว้ย 

 ความสามารถในการถามคาํถามแบบเปิดและฟังคําตอบ 
 การตรวจสอบความตอ้งการของอตุสาหกรรมกบัทกัษะของผูห้างาน 

(ซึŕงอาจตอ้งการฝึกอบรมเพิŕมเตมิเพืŕอตอบสนองความตอ้งการดงักลา่ว) 
 สืŕอสารกบันายจา้งและลกูจา้งทีŕจดัหางานผ่านเอเจนซอีย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ใฝ่รูแ้ละพยายามรบัมอืกบัความทา้ทายใหม ่ๆ 
 รกัษาความยดืหยุน่และความเชืŕอมัŕนในตนเอง 

                                                             
35 แมคลฟัลนิ, ซ.ีเอส., การเ์นอร,์ เจ.บ.ี, คลัลาฮาน, เอ็ม.เจ (1987) การหางานทาํและรกัษาตําแหน่งงานไว:้ 
การพฒันาและฝึกอบรมงานสาํหรบัผูพ้กิารขัŖนรุนแรง พ.ีเอช. บรษิทั บรูคส ์พบัลชิชิŕง จํากดั 
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 พฒันาสญัชาตญาณทีŕแข็งแกรง่  
 

สญัชาตญาณทีŕแข็งแกรง่เป็นสิŕงสาํคญั เพราะบ่อยคร ัŖงทีŕคนพกิารคุน้เคยกบัการถูกตดัสทิธิ ř 
การขาดประสบการณอ์าจหมายความว่าพวกเขาไม่สามารถระบคุุณค่า มุมมอง 
และความจรงิของตนเองได ้

ผูเ้ชีŕยวชาญดา้นการจา้งงานจาํเป็นตอ้งชว่ยใหผู้ห้างานแต่ละคนทาํงานเหลา่นีŖออกมา 
แมว้า่ผูห้างานอาจไม่เขา้ใจคาํถามหรอืเขา้ใจตวัเลอืกก็ตาม 

บางคนอาจไม่รูส้กึสบายใจทีŕจะตอบคาํถามแมว้า่พวกเขาจะรูว้า่คําตอบคืออะไรก็ตาม 

คาํถามมากมายเชน่ "คุณอยากเป็นคนทําความสะอาดไหม" หรอื “คุณเป็นคนชอบอยู่กลางแจง้ใชไ่หม” 

นําไปสู่การแบง่แยกประเภทและนําทางผูห้างานไปในทางทีŕผดิ 

ตอ้งใชเ้วลาและความสนใจมากกวา่ในการถามคาํถามปลายเปิดและหยุดช ัŕวคราวเพืŕอฟังคาํตอบ 

แต่การปฏบิตัดิงักลา่วมแีนวโนม้มากกวา่มากทีŕจะสง่ผลใหผู้ห้างานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีŕพวกเขาสบายใ
จ ตอบสนองความคาดหวงัของนายจา้งใหม่ และบรรลเุป้าหมายในการจา้งงานของตนเอง 

ในทีŕสุด การวจิยัมคีวามจาํเป็นเพืŕอทําความเขา้ใจอตุสาหกรรมเฉพาะและตลาดงานทอ้งถิŕน 

เจา้หนา้ทีŕหน่วยงานจดัหางานแกผู่พิ้การจาํเป็นตอ้งไดร้บัการวางตาํแหน่งทีŕดแีละไดร้บัความเคารพภายใน
ชมุชนของตน เพืŕอทีŕจะแสวงหานายจา้งทีŕเหมาะสมสาํหรบัผูห้างาน หากคุณขออยา่งสภุาพ 

นายจา้งกไ็ม่รงัเกยีจทีŕจะทุม่เทเวลา 10 นาทีเพืŕออธบิายมุมมองของพวกเขาเกีŕยวกบัการเป็นชา่งยนต ์

นักข่าว หรอืคนงานดูแลเด็ก การวจิยัตลาดเชน่นีŖชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีŕบรกิารทราบวา่ใครกาํลงัรบัสมคัร 
ใครไมร่บัสมคัร ใครปฏบิตัต่ิอเจา้หนา้ทีŕอยา่งด ีใครปฏบิตัไิมด่ ี

หน่วยงานจดัหางานเรยีนรูเ้กีŕยวกบัความตอ้งการของบทบาทจากคนทีŕทํางานในนัŖน เราทดสอบตลาด 

และเราไม่เพยีงแต่ฟังคาํพูดของคนเดยีว 
สิŕงสําคญัคอืตอ้งตรวจสอบความคดิเห็นหนึŕงกบัอกีความคดิเห็นและฟังสญัชาตญาณของคุณกอ่นทีŕจะแน
ะนําใหผู้ห้างานเดนิตามเสน้ทางใดเสน้ทางหนึŕง 

หลงัจากเจา้หนา้ทีŕทําการวจิยัเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
พวกเขาจะสามารถเขา้ใจไดว้่าความสามารถและแรงปรารถนาของผูห้างานเขา้กบัอตุสาหกรรมทีŕเสนออย่
างไร ภายในอุตสาหกรรมนีŖ 
พวกเขาสามารถตรวจสอบไดว้า่บทบาทใดจะเหมาะสมกวา่และในตลาดแรงงานทอ้งถิŕน 

สถานทีŕทาํงานใดอาจเหมาะสมกวา่  

ความสาํเรจ็เกดิขึ Ŗนจากงานทีŕตรงกบัแรงปรารถนาและความสามารถของผูห้างาน 

การจบัคูง่านทีŕมปีระสทิธภิาพนําไปสูก่ารรกัษางานในระยะยาวในงานทีŕมค่ีาแรงตามอตัราในการจา้งงานแ
บบเปิดกวา้งสาํหรบัผูพิ้การ มนัไม่ใชเ่ร ืŕองยากเหมือนกบัการทําขนมปัง คณุผสมแป้ง นํŖา และยีสต ์

สตูรอาหารมลีกัษณะดงันีŖ: 

การประเมินตามศกัยภาพ + ความสนใจส่วนบคุคล + ตัŖงเป้าหมายใหส้งูเขา้ไว ้+ เวลา 1:1 

= การหางานแบบเฉพาะบคุคล  
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บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 7 

การหางานแบบเฉพาะบุคคล 

 

เพืŕอใหแ้น่ใจวา่ทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานในอนาคตดําเนินการหางานแบบรายบุคคล 

ใหแ้สวงหาคาํตอบสาํหรบัคาํถามต่อไปนีŖ 

1. คณุหางานใหม่โดยเฉพาะสาํหรบัผูห้างานรายบคุคลหรอืคุณใชเ้ฉพาะธนาคารงานเท่านัŖน 
2. โดยเฉลีŕยแลว้ ผูห้างานของคุณทํางานอยู่ไดน้านแค่ไหน 
3. ปัจจุบนัคุณดแูลคนจํานวนเท่าไหรใ่นเคสงานของคุณ  

 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: แผนภาพเช ืŕอมโยงความปรารถนา ความสามารถ และโอกาสทีŕทบัซอ้นกนั 
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บททีŕ 8 – บุคลากรทีŕมทีกัษะหลากหลาย ผูเ้ชีŕยวชาญ 
ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างดแีละเอาใจใส่ 
 

ตามรายงานของศาสตราจารย ์โจ กราฟแฟม 

อตัราการหมนุเวยีนของพนักงานในอตุสาหกรรมของเรามถีงึรอ้ยละ 50 ตอ่ปี 

ซึŕงหมายความว่าสาํหรบัผูห้างานมโีอกาสเพียง 50/50 

ทีŕคนทํางานอย่างพวกเขาเห็นในวนันีŖจะเป็นคนทาํงานทีŕพวกเขาเห็นในอกี 12 เดือนขา้งหนา้ 

เหตใุดการหมุนเวยีนพนักงานถงึสงู  

มกีารสรา้งใหส่้งเสรมิสภาพแวดลอ้มการ 'หมนุเวยีนและเผาไหม’้ 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการส่วนใหญไ่ม่ไดล้งทุนอะไรกบัการฝึกอบรมพนักงานเลย 

บ่อยคร ัŖงทีŕไดย้นิเจา้หนา้ทีŕและผูใ้หบ้รกิารกลา่ววา่พวกเขาไม่สามารถจา่ยค่าลงทุนได ้

แมว้า่พวกเขาจะมุ่งเป้าไปทีŕเจา้หนา้ทีŕทีŕอายนุอ้ยและไม่มปีระสบการณเ์พืŕอประหยดัค่าใชจ้า่ยก็ตาม 

องคก์รเดยีวกนันัŖนกดดนัเจา้หนา้ทีŕอย่างหนัก โดยขอใหค้นงานทําการจดัหางานใหไ้ดถ้งึ 25 

ตาํแหน่งต่อเดอืน ใช ่มากกวา่หนึŕงรายตอ่วนัทํางาน (ในความคิดของฉัน 

การอนุญาตใหค้นคนหนึŕงดําเนินการตามหนา้ทีŕท ัŖงหมดของบทบาท 

ซึŕงจาํเป็นสําหรบัการรกัษาตําแหน่งงานในระยะยาว รวมถงึการสนับสนุนกอ่นการจา้งงาน 

การไดร้บัตาํแหน่งงาน และการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงาน 

อตัราทีŕย ัŕงยนืไม่น่าจะเกนิสองหรอืสามตาํแหน่งต่อเดอืน และอาจจะนอ้ยกวา่นัŖน36) อยา่งไรก็ตาม 

หากไม่สามารถบรรลุเป้าหมายทีŕไม่สมจรงิ 25 คนต่อเดอืน เจา้หนา้ทีŕกจ็ะตกงาน 

นีŕไม่ดพีอสาํหรบัเจา้หนา้ทีŕเองหรอือตุสาหกรรมโดยรวม และแน่นอนวา่ไม่ดพีอสาํหรบัผูห้างานของเรา  
 

ผลกระทบต่อผูเ้ขา้รว่มควรทําใหผู้ก้าํหนดนโยบายหยดุและไตรต่รอง 
ผูห้างานทีŕมคีวามพิการมโีอกาสประสบความสาํเรจ็สงูสดุในสภาพแวดลอ้มทีŕใหค้วามสมํŕาเสมอ 

ผูส้มคัรจํานวนมากตอ้งการงานประจาํ พวกเขาตอ้งรูจ้กับคุคลทีŕพวกเขาทํางานดว้ย 

สาํหรบัผูท้ีŕมทีกัษะทางสงัคมนอ้ยกวา่ การเปลีŕยนแปลงเป็นสิŕงทีŕน่ากลวั 

โดยเฉพาะอยา่งยิŕงสาํหรบัผูห้างานทีŕอายุนอ้ยกวา่ 

และสําหรบัผูห้างานทีŕมคีวามบกพรอ่งทางพฒันาการจํานวนมาก 

มชีอ่งวา่งทีŕแทจ้รงิในความสามารถในการสืŕอสารและสนับสนุนตนเอง นัŕนคอืเหตุผลทีŕพวกเขาตอ้งการเรา  

ยกตวัอย่างเชน่ 

เราอาจมผีูห้างานทีŕใชเ้วลาในการตอบคําถามเพืŕอใหค้ําตอบทีŕไดร้บัการพิจารณาอย่างรอบคอบ 

หากคนสนับสนุนของพวกเขารูเ้ร ืŕองนีŖ พวกเขาจะใหเ้วลาเพียงพอ 

ไมรู่ส้กึอบัอายกบัความเงยีบและไม่ตอบแทนผูห้างาน  

                                                             
36 ตวัเลขเหลา่เล็กนอ้ย แตร่วมถึงเวลาทีŕใชร้ะหวา่งสปัดาหก์บัปรมิาณงานโดยรวม 
เวลาทีŕใชใ้นการเจรจาและเวลาทีŕใชใ้นสถานทีŕ การฝึกอบรมการพฒันาทกัษะและการบรูณาการทางสงัคม 
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พนักงานยงัหมุนเวยีนผ่านอตุสาหกรรมนีŖเพราะพวกเขาเขา้สูว่งการนีŖดว้ยความเชืŕอว่าพวกเขาจะสรา้งคว
ามแตกต่างในชวีติของผูค้น 

บ่อยคร ัŖงพบว่าความกระตอืรอืรน้ของพวกเขาในนามของผูห้างานไม่ไดร้บัการสนองจากนายจา้งทีŕคาดหวั
ง องคก์รบรกิารจดัหางานทีŕดจีะสนับสนุนเจา้หนา้ทีŕตลอดชว่งเวลานีŖ องคก์รทีŕไม่ดจีะไม่สนใจ 

เพราะการดูแลพนักงานมผีลกระทบต่อผลกาํไรในระยะสัŖน 

อกีเหตผุลสําคญัในการมทีีมเจา้หนา้ทีŕทีŕแข็งแกรง่คือการเร ิŕมตน้ชดเชยความสมัพนัธท์ีŕบางคร ัŖงไม่ปกตใิน
ชวีติของผูห้างานจาํนวนมาก สาํหรบัลกูคา้บางรายของหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการ 
การไดต้ดิต่อกบัมนุษยเ์พยีงคนเดยีวทีŕพวกเขาม ี

การสนทนาเพยีงคร ัŖงเดยีวต่อสปัดาหค์อืกบัทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานของพวกเขา37 

ผูพิ้การจาํนวนมากมีความยากจน 

ซึŕงนําไปสูก่ารแยกตวัทางสงัคมและปัและปัญหาสขุภาพจติและสขุภาพโดยทัŕวไปทีŕไม่สมสว่น 

ระบบยุตธิรรมและการแสวงหาประโยชน ์ตลอดจนโอกาสทางการศึกษาและสงัคมนอ้ยลง  
 

วลูเฟนเบอรเ์กอรก์ลา่ววา่โอกาสทีŕลดลงนําไปสู ่'บาดแผล' ของชวีติทีŕไรค้า่ 

จนกว่าผูพ้ิการจะสามารถเพลดิเพลนิกบัประโยชนท์างสงัคมและทางอารมณข์องสถานทีŕทํางานทีŕสนับสนุ
น พนักงานหน่วยงานจดัหางานมกัทําหนา้ทีŕเป็นตวัแทน 

สิŕงนีŖทําใหบ้ทบาทของผูเ้ชีŕยวชาญดา้นการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการเป็นสิŕงทีŕทา้ทายมาก 

ในอตุสาหกรรมนีŖบางคร ัŖงคณุตอ้ง 'ใหจ้นกวา่คุณจะเลอืดออก’ มนัเป็นงานทีŕมคีวามกดดนัสงู: 
คณุมผูีจ้ดัการทีŕตอ้งการใหคุ้ณไดร้บัผลลพัธ;์ 

คณุมนีายจา้งทีŕอาจไม่เขา้ใจประโยชนข์องการจา้งผูห้างานของคณุ; 

และคุณมผีูห้างานทีŕไมไ่ดช้ืŕนชมสิŕงทีŕคณุทําเพืŕอพวกเขาเสมอไป 

บางวนัคุณจะทา้ทายพวกเขาและพวกเขาจะบอกใหคุ้ณออกไป! 

ผูเ้ชีŕยวชาญดา้นการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการตอ้งสามารถรบัมอืกบัสิŕงเหลา่นีŖไดท้ัŖงหมดในคราวเดยีว 

ในขณะทีŕยงัคงปฏบิตัหินา้ทีŕของตนอยู่  

การพฒันาวชิาชพีทีŕดเีป็นสิŕงสาํคญั เจา้หนา้ทีŕไมส่ามารถใหก้ารสนับสนุนไดห้ากพวกเขาไม่อยากรบั 

โปรแกรมการพฒันาอาชพีทีŕเหมาะสมและเกีŕยวขอ้งจะชว่ยใหเ้จา้หนา้ทีŕ: 
 

 หลกีเลีŕยงขอ้ผิดพลาดทีŕไรเ้ดียงสาของพนักงานใหม่ 
 ฝึกฝนทกัษะของพวกเขา  
 สนับสนุนการฝึกปฏบิตัิของพวกเขาดว้ยการวจิยัระดบันานาชาต ิ
 แบง่ปันขอ้มูลและประสบการณ ์
 แกปั้ญหาโดยรวม 
 เตมิกาํลงัใจของพวกเขา  

                                                             
37 
ทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานใชเ้พืŕออธบิายพนักงานแนวหนา้ทีŕมหีนา้ทีŕในการหางานทีŕเหมาะสมและใหก้ารสนับสนุนหลงัการไดร้บั
ตําแหน่งงาน 
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 รูว้า่องคก์รนัŖนจรงิใจตอ่พนักงานของตนเอง ไมเ่พยีงแตก่บัพนักงานของตนเองเท่านัŖน 
แต่ยงัรวมถงึผูค้นทีŕองคก์รจดัตัŖงขึ Ŗนเพืŕอรบัใช ้

 

เจา้หนา้ทีŕการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการจํานวนมากถูกปฏบิตัเิหมือนววัในโรงเชอืด – 

พวกเขาเขา้มาถูกแปรรปูและถูกคายทิ Ŗง 
โปรแกรมการพฒันาอาชพีของพวกเขาประกอบดว้ยการไดร้บัโทรศพัทแ์ละสมุดคู่มือธรุกจิและกลา่ววา่ 
“รบัโทรศพัทนั์Ŗน สาวนอ้ย แลว้ไปหางานบางอย่างทําเถอะ ออกไปไดแ้ลว้ … ขอใหโ้ชคด”ี 

 

แต่แนวคดิในการชว่ยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสใหบ้รรลคุวามฝันในการจา้งงานของตนสามารถดงึดูดผูค้นทีŕสนใ
จได ้เจา้หนา้ทีŕเร ิŕมตน้ดว้ยความปรารถนาทีŕจะทําบางสิŕงบางอยา่งเพืŕอชว่ยเหลอื 

หลายคนมีประสบการณโ์ดยตรงจากครอบครวัหรอืเพืŕอนทีŕมคีวามพิการและตอ้งการสรา้งความแตกต่างใ
นชวีติของผูค้น และเมืŕอพวกเขาบรรลเุป้าหมายนีŖ ความสขุนัŖนคุม้ค่า! 

ความพึงพอใจในการเห็นคนทีŕไม่เคยทํางานมากอ่นไดง้าน ตัŖงหลกั เรยีนรูห้นา้ทีŕ กลายเป็นผูเ้ชีŕยวชาญ 

รูส้กึมคีุณค่า และบ่อยคร ัŖงกบัผูท้ีŕสญูเสยีความพิการในการจา้งงาน ถอืเป็นรางวลัอนัมหาศาล  
 

เพืŕอใหแ้น่ใจวา่แบตเตอร ีŕของเจา้หนา้ทีŕเต็มแลว้ในชว่งเวลาทีŕตอ้งการระหวา่งการบรรลกุารไดร้บัตําแหน่งง
าน เราจาํเป็นตอ้งลงทุนในตวัพวกเขา 

สิŕงสําคญัคอืตอ้งจดัหาการรบัรองดา้นอตุสาหกรรมใหก้บัเจา้หนา้ทีŕ เชน่ ใบรบัรอง IV 

ในสาขาความพิการ, หน่วยงานจดัหางาน 

ควรเสนอการฝึกอบรมขัŖนสงูหรอืการฝึกอบรมเพิŕมเตมิใหก้บัผูส้มคัรทีŕเหมาะสม โนวา เอ็มพลอยเมนต ์

จดัการฝึกอบรมเฉพาะดา้นความพิการอย่างสมํŕาเสมอ โดยผูเ้ชีŕยวชาญระดบันานาชาตจิากสาขาต่าง ๆ 
เชน่ สขุภาพจติ ภาวะออทิสตกิ และความบกพรอ่งทางการไดย้ิน 

การศกึษาและการฝึกอบรมนีŖไม่เพยีงแตท่ําใหพ้นักงานของเรามปีระสทิธภิาพมากขึ Ŗนในการหางานทีŕมคีว
ามหมายและค่าจา้งสําหรบัผูห้างานของเราเท่านัŖน 

แต่ยงัมีสว่นสนับสนุนภาคการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการโดยรวมดว้ย กจิกรรมสาธารณะมากมายของเรา 

เชน่ กจิกรรมกบัวทิยากรระดบันานาชาต ิเทมเพิล แกรนดนิ,38 แครอล ชาลล3์9 และเดล ดลิโีอ40 

ยงัชว่ยเพิŕมการตระหนักรูข้องชมุชนอกีดว้ย 

                                                             
38  เทมเพิล แกรนดิน ไม่พูดจนกระทัŕงเธออายุสามขวบครึŕง โดยแสดงความผดิหวงัของเธอดว้ยการกรดีรอ้ง คราง 
และฮมัเพลงแทน ในปี 1950 เธอไดร้บัการวนิิจฉัยวา่เป็นออทสิตกิและพ่อแม่ของเธอไดร้บัแจง้วา่ควรสง่เธอไปอยู่สถานบําบดั 

ดร.เทมเพิล แกรนดิน ปัจจบุนัเป็นผูใ้หญท่ีŕประสบความสําเรจ็และเป็นทีŕรูจ้กัมากทีŕสดุคนหนึŕงในโลกทีŕมอีาการออทิสติก ปัจจบุนั 

ดร.แกรนดิน ทํางานเป็นศาสตราจารยด์า้นสตัวศาสตรท์ีŕมหาวทิยาลยัรฐัโคโลราโด 

39 ดร. ชาลล ์ไดเ้รยีนรูแ้ละสนับสนุนบคุคลทีŕมอีาการออทิสตกิมาตัŖงแตต่น้ปี 1980 
เธอมีสว่นรว่มในการสนับสนุนบคุคลทัŕวเวอรจ์เินียในสหรฐัอเมรกิาผ่านการทํางานของเธอในตําแหน่งผูอํ้านวยการศูนยท์รพัยา
กรดา้นออทสิตกิเวอรจ์เินียทีŕมหาวทิยาลยัเวอรจ์เินียคอมมอนเวลธ ์
 
40 เดล ดลิโีอ 
ซึŕงเป็นวทิยากรและทีŕปรกึษาทีŕไดร้บัการคน้หามาอย่างกวา้งขวางและเป็นทีŕรูจ้กักนัดใีนดา้นการสนับสนุนผูพ้กิารไดใ้หก้ารฝึกอ
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อยา่งไรก็ตาม ทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานทีŕมีประสทิธภิาพไม่จาํเป็นตอ้งมคีุณสมบตัอิย่างเป็นทางการ 
และบางส่วนของพนักงานทีŕดทีีŕสดุของเราเขา้รว่มองคก์รโดยไม่มคีุณสมบตัใิด ๆ อยา่งไรก็ตาม 

งานนัŖนมคีวามตอ้งการสูง ซบัซอ้น และตอ้งใชค้วามมุ่งม ัŕนอยา่งสงู 
การป้องกนัการหมดไฟและการรกัษาแรงงานทีŕม ัŕนคงตอ้งใหพ้นักงานไดร้บัการพฒันาอาชพีอย่างต่อเนืŕอง 
ซึŕงชว่ยใหพ้วกเขาสามารถรบัมือกบัตวัเองได ้รวมทัŖงเขา้ใจลกัษณะและอุปสรรคทัŕวไปทีŕผูพ้ิการตอ้งเผชญิ 
 

ในขณะทีŕผูจ้ดัการทีŕชาญฉลาดตอ้งการใหพ้นักงานของตนยงัคงคิดบวกและไดร้บัการทา้ทายในการจา้งง
าน แตก่ารมทีมีงานทีŕมีสตปัิญญา ฉลาด 

และมีความเป็นมืออาชพียงัชว่ยป้องกนัประสบการณเ์ชงิลบเพิŕมเตมิสาํหรบัผูพ้ิการและนําเสนอภาพลกัษ
ณข์องผูห้างานทีŕเป็นเชงิบวกมากขึ Ŗน (และฉันขอยนืยนัวา่มคีวามสมจรงิมากกว่า) 

ในดา้นอุปสงคข์องกระบวนการจา้งงาน - ผูท้ีŕอาจเป็นนายจา้งและเพืŕอนรว่มงาน  

เจา้หนา้ทีŕดา้นการจา้งงานทุกคนตอ้งมมีาตรฐานสงูมาก เพราะแมว้า่สิŕงอืŕน ๆ จะเท่าเทียมกนั 

แตท่ีŕปรกึษาดา้นการจา้งงานทีŕเป็นตวัแทนของคนไรค้วามพิการก็เร ิŕมตน้เหนือกว่าทีŕปรกึษาดา้นการจา้งงา
นสาํหรบัคนทีŕมคีวามพกิาร อกีคร ัŖง สาเหตนีุŖมาจากการรบัรูว้า่ผูพ้ิการเป็นคน 'ไม่คอ่ยสมบรูณแ์บบ’ 

เราลงทุนกบัพนักงานของเราเพืŕอใหพ้วกเขาชว่ยเอาชนะอปุสรรคเร ิŕมตน้บางประการจากผูท้ีŕมแีนวโนม้จะเ
ป็นนายจา้ง  

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ 
ระบุลกัษณะทีŕทําใหบ้คุคลทีŕมีความพิการมคีวามสามารถในการเลอืกอาชพีของตนเอง 
สนับสนุนพวกเขาในการหางานทีŕเหมาะสม 

และทําใหม้ัŕนใจวา่นายจา้งสามารถรบัรูถ้งึศกัยภาพเต็มทีŕของพนักงานใหมข่องตน 

เมืŕอพนักงานไม่ไดร้บัการสนับสนุนใหต้ัŖงเป้าหมายสงูและไม่จาํเป็นตอ้งมคีวามเชีŕยวชาญในการเขา้ใจควา
มตอ้งการของผูพิ้การ 
และองคก์รตกอยู่ภายใตแ้รงกดดนัอย่างหนักเพืŕอใหไ้ดผ้ลลพัธโ์ดยไม่คาํนึงถงึคา่ใชจ้่าย 

มคีวามเสีŕยงอยา่งแทจ้รงิทีŕยิŕงความพิการของผูห้างานหนักขึ Ŗนเทา่ใด 

พวกเขาก็ยิŕงมแีนวโนม้ทีŕจะไดร้บัผลลพัธท์ีŕส ัŖนลงเท่านัŖน ดว้ยเหตุนีŖ 
การใหบ้รกิารจงึไม่ควรเปลีŕยนแปลงไปตามการเปลีŕยนแปลงของรฐับาล ภาวะเศรษฐกจิตกตํŕา 

และแนวโนม้ทางสงัคม  
 

ภาคการจา้งงานสาํหรบัผูพ้ิการตอ้งใสใ่จผูพ้ิการและตอ้งการใหช้วีติของพวกเขาดขีึ Ŗนอนัเป็นผลมาจากก
ารหางานและรกัษางานทีŕมคีวามหมายและคา่จา้งทีŕเหมาะสมในตลาดแรงงานเปิด พูดตรง ๆ 
คอืหากคุณไมไ่ดอ้ยู่ในแวดวงนีŖเพราะคุณไม่สนใจ คณุก็เขา้มาเพืŕอแสวงหาประโยชนเ์ท่านัŖน  

ผูห้างานดา้นการจา้งงานสําหรบัผูพิ้การตอ้งการความสมํŕาเสมอ งานนประจํา ความคุน้เคย 

และความไวว้างใจจากพนักงานบรกิารของตน ดงันัŖน 

เจา้หนา้ทีŕดา้นการจา้งงานสาํหรบัคนพกิารจงึตอ้งมคีวามเป็นมืออาชพี มุ่งมัŕน 

                                                             
บรมทัŕวสหรฐัอเมรกิาและในออสเตรเลยี แคนาดา และยุโรปเกีŕยวกบัการรวมเขา้สงัคมสําหรบัผูพ้ิการ 
เดลไดฝึ้กอบรมผูเ้ขา้รว่มมากกว่า 150,000 คนในชว่ง 35 ปีทีŕผ่านมา  
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ไดร้บัการฝึกอบรมมาอย่างดแีละมีพลงั 
การมุง่มัŕนอย่างต่อเนืŕองในการพฒันาวชิาชพีไม่ควรเรยีกรอ้งมากเกนิไป  

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 8 

พนักงานทีŕมทีกัษะหลายดา้น มคีวามเช ีŕยวชาญ ไดร้บัการสนบัสนุนอย่างด ีและเอาใจใส่ตอ่งาน 

 

มเีพียงสิŕงเดยีวทีŕตอ้งคน้พบทีŕนีŕ ถามหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้กิารวา่ 

1. โปรดอธบิายรายละเอยีดเกีŕยวกบัโปรแกรมการฝึกอบรมพนกังานของคุณ 
 

 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: เจา้หนา้ทีŕสนับสนุนทีŕดูเหมอืนลูกผสมระหวา่งแม่ชเีทเรซาและซเูปอรแ์มน 
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บททีŕ 9 – การมปีฏสิมัพนัธก์บัชมุชน 
 

เครอืข่ายสนับสนุนของคุณเป็นอยา่งไรในปัจจุบนั  

คณุมเีพืŕอน ครอบครวั หรอืเพืŕอนบา้นใกลเ้คียงทีŕรูจ้กัคุณและสามารถชว่ยเหลอืคุณไดห้รอืไม่ 

คณุเป็นสมาชกิชมรมหรอืโบสถห์รอืไม่ เครอืข่ายสงัคมของคุณมีทัŖงบนหนา้จอและเจอกนัจรงิ ๆ หรอืไม ่

หากคุณทํางาน คณุสามารถขอใหเ้พืŕอนรว่มงานของคุณมาชว่ยเหลอืในชว่งเวลาทีŕคณุตอ้งการไดห้รอืไม ่

ผูห้างานจํานวนมากของเราทีŕมคีวามพิการขาดเครอืขา่ยการสนับสนุนนีŖ 
การแยกตวัในสงัคมสามารถกลายเป็นวงจรอุบาทวไ์ด ้

เนืŕองจากขาดปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ืŕนส่งผลกระทบตอ่ความสามารถในการสืŕอสารและความสามารถในการแส
วงหาและสรา้งเครอืข่ายสนับสนุน ดงันัŖน ควบคูไ่ปกบัความพยายามของเราในการหางาน 

เจา้หนา้ทีŕหน่วยงานจดัหางานจงึชว่ยผูพ้ิการสรา้งการเชืŕอมต่อในชมุชนทอ้งถิŕนของพวกเขา 
จากการเช ืŕอมตอ่เหลา่นีŖ มติรภาพกเ็กดิขึ Ŗน และมติรภาพก็ปกป้องคุณ ดว้ยเพืŕอนรอบตวั 
คณุมแีนวโนม้ทีŕจะรกัษางานของคุณไวไ้ด ้

สญัญาปัจจุบนัของฉันกบัหน่วยงานสนับสนุนคาดหวงัวา่ในฐานะหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการ 
เราจะเชืŕอมโยงผูค้นไปยงัสว่นตา่ง ๆ ของชมุชนทีŕสามารถชว่ยบรรลเุป้าหมายการจา้งงานของพวกเขา 
สิŕงนีŖอาจเป็นเร ืŕองพื Ŗนฐานมาก เชน่ การรบัรองวา่ผูห้างานมทีีŕพกัอาศยัทีŕมัŕนคงกอ่นทีŕเราจะเร ิŕมมองหางาน 

ซึŕงอาจเกีŕยวขอ้งกบัการแนะนําผูห้างานไปยงัสโมสรกฬีา กลุม่สนับสนุนการพกัผ่อนหยอ่นใจ 

วชิาเรยีนศลิปะรายสปัดาห ์หรอืบทบาทในการเป็นอาสาสมคัร  
 

เป้าหมายคอืการสรา้งเครอืข่ายทางสงัคมเพืŕอมสีว่นรว่ม สนับสนุน 

และเสรมิพลงัใหก้บัผูห้างานผ่านการเชืŕอมต่อชมุชนทีŕแทจ้รงิทีŕเรารูว้า่ไดผ้ล 

บ่อยคร ัŖงทีŕการเขา้ถงึกจิกรรมสนับสนุนเหลา่นีŖเท่านัŖนจงึสามารถรกัษาการจา้งงานได ้ 

อยา่งไรก็ตาม 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการจาํนวนมากไมไ่ดใ้หบ้รกิารดา้นทีŕสําคญันีŖเนืŕองจากใชเ้วลาในการบรรลตุวั
ชี Ŗวดัประสทิธภิาพหลกัทีŕระบุไดง้่ายกวา่ตามตวัเลข 

โปรแกรมประเภทนีŖมกัจะเลอืกผูห้างาน‘ทีŕมโีอกาสประสบความสาํเรจ็สงู’ 
โดยมองขา้มผูห้างานทีŕมคีวามตอ้งการการสนับสนุนมากกวา่ สาํหรบับคุคลเหล่านีŖ 
การสรา้งเครอืข่ายการสนับสนุนไมจ่ําเป็น มนัมีอยู่แลว้และสง่เสรมิความสามารถในการตลาดของผูส้มคัร 
ในสถานการณเ์ชน่นีŖ การสนับสนุนในการเขา้ถงึบรกิารชมุชนอาจไม่จําเป็นมากนัก และในระดบัหนึŕง 
บทเรยีนทีŕไดเ้รยีนรูไ้มไ่ดอ้ยู่ทีŕการสนับสนุนเพิŕมเตมิจะชว่ยใหจ้ดัหางานใหก้บับคุคลทีŕยากลําบากหรอืทา้ท
ายมากขึ Ŗน แตเ่ป็นการมองขา้มบคุคลเหลา่นีŖเพืŕอสนับสนุนผูส้มคัรทีŕไดร้บัการสนับสนุนทางสงัคมทีŕดกีวา่ 

การเขา้ถงึบรกิารนัŖนยิŕงยากขึ Ŗนหากผูพ้ิการเป็นผูอ้พยพใหม่และภาษาแรกของเขาก็ไม่ใชภ่าษาองักฤษ 

การอาศยัอยู่ในเขตภมูภิาคหรอืพื Ŗนทีŕห่างไกลก็ยงัลดโอกาสหางานอกีดว้ย ในประเทศออสเตรเลยี 

ผลกระทบเชงิซอ้นของความพิการและการเหยยีดเชื Ŗอชาตทิําใหช้าวพื Ŗนเมืองออสเตรเลยีอยู่ในสถานการ
ณท์ีŕยากลาํบากอย่างยิŕง ในปี 2008 ประมาณรอ้ยละ 50 ของชาวพื Ŗนเมอืงอายุ 15 
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ปีขึ Ŗนไปรายงานความพิการหรอืสภาวะสขุภาพเร ื Ŗอรงั ซึŕงเกีŕยวขอ้งกบัสุขภาพกายและจติใจทีŕไม่ด ี

ความเสีŕยงต่อปัจจยัเสีŕยงทีŕเพิŕมขึ Ŗน และระดบัความเสยีเปรยีบทางเศรษฐกจิและสงัคมทีŕสงูขึ Ŗน41 

เมืŕอรวมกบัตวัเลอืกงานทีŕมอียู่อยา่งจาํกดัในพื ŖนทีŕชนบทและภูมภิาคนีŖทําใหก้ารหางานเป็นปัญหาอยา่งยิŕง 

เจา้หนา้ทีŕบรกิารจดัหางานแนวหนา้สามารถสง่เสรมิความตระหนักรูข้องผูห้างานเกีŕยวกบัความสาํคญัในก
ารสรา้งเครอืข่ายการสนับสนุนของตนเองและสนับสนุนพวกเขาใหพ้ฒันาทกัษะทางสงัคมและการสืŕอสาร
ทีŕจาํเป็นในการทํางานรว่มกบัผูอ้ืŕน 

เรากา้วไปอกีขัŖนในบทบาทการสนับสนุนนีŖโดยสรา้งตําแหน่งประสานงานชมุชน 

คนทีŕมหีนา้ทีŕเชืŕอมตอ่ลกูคา้ของเราไปยงัพื Ŗนทีŕทีŕพวกเขาสนใจภายในชมุชน  

การมปีฏสิมัพนัธก์บัชมุชนยงัชว่ยป้องกนัความโดดเดีŕยวไดอ้กีดว้ย 

ผูห้างานของเราหลายคนใชเ้วลาทัŖงสปัดาหต์ามลาํพงั 
หน่วยงานจดัหางานกลายเป็นสถานทีŕสรา้งความสมัพนัธท์ีŕสาํคญัสาํหรบัพวกเขา 

ในขณะทีŕการตดัสนิใจเลอืกสว่นบุคคลเป็นสิŕงสาํคญั แตก่รณีนีŖเกดิขึ Ŗนไดน้อ้ยมาก  

การมบีทบาทหลายประการในชวีติก็มขีอ้ดีมากมายเชน่กนั42 

โดยทัŕวไปแลว้ผูพิ้การจะมบีทบาทนอ้ยกวา่เพืŕอนของพวกเขาทีŕไม่มคีวามพิการและหลายบทบาททีŕพวกเข
ามนัีŖนเป็นบทบาทเชงิลบและถูกกาํหนดใหก้บัพวกเขาแทนทีŕจะไดเ้ป็นผูเ้ลอืก 

พวกเขาถูกบงัคบัใหเ้ขา้สูบ่ทบาทเชน่ 'ภาระของสถาบนัสงเคราะห'์ หรอื 'วา่งงาน' 

และตอ้งทนอยู่กบัการถกูมองวา่มคีวามพิการเป็นหลกั 

เป้าหมายของบรกิารจดัหางานทีŕมปีระสทิธภิาพใด ๆ นัŖน ควรเป็นการต่อตา้นมุมมองนีŖต ัŖงแต่แรกเร ิŕม 

ตัŖงแตก่ารพบปะกนัคร ัŖงแรก ผูใ้หบ้รกิารทีŕดีจะเร ิŕมกระบวนการทําความรูจ้กักบัผูห้างานแต่ละคน 

ในขณะเดยีวกนั ทมีจะพิจารณาว่าผูห้างานอาจตอ้งการบรกิารอืŕนใด  
 

งานอดเิรกของเราและความเชืŕอมโยงทีŕพวกเขาใหไ้วช้ว่ยใหเ้รามัŕนคง ยิŕงกวา่นัŖน 

การเชืŕอมต่อทีŕสรา้งขึ Ŗนภายในกลุ่มย่อยเหลา่นีŖกลายเป็นหนึŕงในผูส้นับสนุนทีŕดทีีŕสดุของเราสาํหรบังานในอ

                                                             
41สถาบนัสุขภาพและสวสัดิการแห่งออสเตรเลยี (2010) สุขภาพของออสเตรเลยีปี 2010: 

รายงานฉบบัทีŕสบิสองของสถาบนัสขุภาพและสวสัดกิารแหง่ออสเตรเลยี แคนเบอรร์า: 

สถาบนัสุขภาพและสวสัดิการแห่งออสเตรเลยี 

 คณะกรรมาธกิารผลติภาพ (2011) ‘ความพกิารในชมุชนพื Ŗนเมอืง’ ใน: การดแูลและสนับสนุนความพิการ: 
ภาพรวมรายงานการสอบถามและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมาธกิารผลติภาพ แคนเบอรร์า: 
คณะกรรมาธกิารผลติภาพ: 531–561 

 สถาบนัสุขภาพและสวสัดิการแห่งออสเตรเลยี (2013) 
กรอบการประเมนิผลงานดา้นสขุภาพของชาวอะบอรจินิและชาวเกาะชอ่งแคบทอเรส 2012: 
การวเิคราะหโ์ดยละเอยีด แคนเบอรร์า: สถาบนัสุขภาพและสวสัดิการแห่งออสเตรเลยี 

 
42 ตามทีŕวูลเฟนเบอรเ์กอร ์(1983) กลา่วว่า บทบาทประเภททีŕสงัคมใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก ่บา้นและครอบครวั มิตรภาพ 

ไดร้บัเกยีรติยศ ศกัดิ řศร ีความยอมรบั มคีวามรูส้กึเป็นเจา้ของ การศกึษา และการพฒันาและการใชค้วามสามารถของตน 

มีสทิธิ řมเีสยีงในการกจิการของชมุชนและสงัคมของตน โอกาสในการมสีว่นรว่ม มาตรฐานการครองชพีทางวตัถุทีŕด ี

มทีีŕอยู่อาศยั และโอกาสในการทํางานและการชว่ยเหลอืตนเอง 
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นาคต พวกเขารูจ้กัเรา ชอบเรา เชืŕอใจเรา 
และจะแนะนําเราหากพวกเขาไดย้นิเกีŕยวกบัโอกาสทีŕอาจเหมาะกบัเรา 

การมสีว่นรว่มในบทบาททางสงัคมชว่ยใหคุ้ณเตรยีมพรอ้มสาํหรบัการทํางาน 

ทกัษะทีŕคุณอาจตอ้งเรยีนรูใ้หม่หรอืไมเ่คยพฒันา บางคร ัŖงก็ง่ายเพียงแค่สบตากนั จบัมือและทกัทายผูค้น 

สามารถฝึกฝนไดใ้นสถานการณป์ระจาํวนั ตวัอย่างหนึŕงคอืชายหนุ่มชืŕอฮวง ฝู 

ทีŕอาสาทํางานทีŕรา้นคา้เพืŕอการกศุลในทอ้งถิŕน 

การเป็นแบบอย่างของเพืŕอนรว่มงานของเขาในการแสดงออกทีŕเหมาะสม (ภาษา การแต่งกาย สขุอนามยั 

การสบตากนัและการทกัทาย รวมทัŖงการหาสิŕงทีŕตอ้งทําเพิŕมเตมิ) 

ทําใหแ้น่ใจวา่ทกัษะทางสงัคมของเขาทีŕไดร้บัการปรบัปรุงอย่างมากชว่ยเขาผ่านการสมัภาษณง์านในอนา
คตและเขา้สูบ่ทบาทหนา้ทีŕทีŕไดร้บัเงนิคา่จา้งคร ัŖงแรกของเขา  

ฮวง ฝู ไมไ่ดเ้รยีนรูส้ิŕงเหลา่นีŖทีŕบา้น บ่อยคร ัŖง 
หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการตอ้งทํางานกบัขอ้เท็จจรงิของเร ืŕองความพิการและสวสัดกิารของคนรุน่ตอ่รุ ่
น หากพ่อและแม ่(หากพวกเขาอยู่) ไม่เคยทํางานมากอ่น พวกเขาจะมีประสบการณท์ีŕสามารถโอนยา้ยได ้

จาํกดั ในการชว่ยเหลอืลกู ๆ ของพวกเขาคน้หางาน 

พ่อแม่อาจเตบิโตมาในระบบสวสัดิการทีŕไม่ไดใ้ส่ใจกบัพวกเขาเสมอไป 

รุน่ต่อไปก็จะไดร้บัประสบการณเ์ดยีวกนั 

พวกเขาพลาดโอกาสในการไดร้บัการศกึษาทีŕดแีละการดูแลสขุภาพ หลายช ัŕวอายุคนแลว้ทีŕครอบครวัใด 

ๆ ไดร้บัอํานาจใหเ้รยีนรูเ้กีŕยวกบัตวัเลอืกการจา้งงาน 

ตวัอย่างเชน่ ครอบครวัชาวอะบอรจินิทอ้งถิŕนรายหนึŕงทีŕผูห้างาน (โทมสั) มีพีŕชายเจ็ดคน พีŕสาวสองคน 

และแม่ พวกเขาทัŖงหมดอาศยัอยู่ในบา้นพกัการเคหะ โทมสั ฟิตซเ์จอรลัด ์อาย ุ16 ปี เป็นนอ้งคนสดุทอ้ง 
และเป็นคนแรกในครอบครวัทีŕถกูระบวุ่ามคีวามบกพรอ่งทางปัญญาและเป็นคนแรกทีŕไดร้บัการสง่ตวัไปยงั
หน่วยงานจดัหางาน  

เราหางานลา้งรถในลานจอดรถใหเ้ขา เขาชอบทํางานกบัรถยนตใ์หม่มาก ๆ! 
แตเ่มืŕอสิ Ŗนสุดสปัดาหท์ีŕสองความกระตอืรอืรน้ของเขาก็หายไป หลงัจากคยุกบัโทมสั 

ปรากฏวา่เมืŕอเขานําเงินกลบับา้น พีŕชายของเขาจะเอาเงนิไปจากเขา  

เพืŕอนรว่มงานและฉันไปเยีŕยมแม่ของโทมสัทีŕบา้นเพืŕอถามวา่เราจะใชก้ลยทุธบ์างอย่างเพืŕอใหเ้ขารกัษาราย
ไดข้องเขาไวอ้ย่างนอ้ยส่วนหนึŕงไดห้รอืไม่ เมืŕอเรามาถงึ นางฟิตซเ์จอรลัดก์าํลงัดูการตู์นเร ืŕอง 
ฟลนิทส์โตนส ์ทางโทรทศัน ์เราถามวา่เราคุยกบัเธอเกีŕยวกบัโทมสัไดไ้หม เธอพยกัหนา้ 
แต่ยงัคงจอ้งทวีอียู่ และไม่ไดฟั้งคําพูดของเราเลย ดว้ยความสิ Ŗนหวงั 
เพืŕอนรว่มงานของฉันจงึเดนิไปนัŕงลงระหว่างนางฟิตซเ์จอรลัดก์บัทีว ีปิดบงัสายตาเธอเต็มจอ 

ซึŕงชว่ยใหฉ้ันสบตาเธอไดด้ขีึ Ŗน อย่างไรก็ตาม 

นางฟิตซเ์จอรลัดก็์ยงัคงพยายามเอี Ŗยวตวัไปดวู่าเฟรด็และบารนี์ยก์าํลงัทําอะไรอยู ่ 
 

ในสภาพแวดลอ้มทีŕความทะเยอทะยานไม่มอียู่จรงิและประสบการณไ์ม่มคีุณคา่และประโยชนท์ีŕเกดิจากกา
รหยุดทํางาน มนัอาจเป็นเร ืŕองทา้ทายอย่างมากในการสรา้งความปรารถนาในการพฒันาตนเอง 
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ซึŕงเป็นเพยีงเร ืŕองของเวลา กอ่นทีŕโทมสัจะหยุดไปทํางานโดยสิ Ŗนเชงิ 
การขาดความเขา้ใจในครอบครวัเกีŕยวกบัความสําคญัของการจา้งงาน 

นับประสาอะไรกบัการสนับสนุนทีŕจาํเป็นในการรกัษางานทําใหเ้ขาว่างงาน 

แมว้า่ในฐานะบคุคลแลว้เขาจะมคีวามสามารถทางรา่งกายมากกวา่ทีŕจะจา้งงานได ้ 

เครอืข่ายการสนับสนุนของผูห้างานจาํเป็นตอ้งไดร้บัการดูแล ยิŕงเครอืขา่ยแข็งแกรง่ขึ Ŗนมากเท่าไหร ่
บคุคลก็ยิŕงมโีอกาสมากขึ Ŗนในการแสดงความตอ้งการของตนแสวงหาการสนับสนุนทีŕเหมาะสมและหางาน
ทีŕเหมาะสมและระยะยาวได ้

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 9 

การเชืŕอมต่อกบับุคคลทีŕมคีวามชอบเดยีวกนั 

 

คาํถามทีŕจะถามหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการในอนาคตนัŖนง่ายมาก: 

1. คณุชว่ยผูห้างานเชืŕอมต่อกบัองคก์รหรอืบคุคลอืŕนไดอ้ย่างไรอกีบา้งเพืŕอสนับสนุนพวกเขาในการ
หางานทีŕเหมาะสม 

 
แนวคดิเชงิรปูภาพ: ’เครอืข่าย’ ทีŕอบอุน่และเป็นมิตร  
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บททีŕ 10 – การสนบัสนุนหลงัการไดตํ้าแหน่งงานแบบไรข้ดีจํากดัเวลา 
 

หลงัจากทาํงานในอตุสาหกรรมบรกิารจดัหางานมา 26 ปี 

องคก์รของเรายงัคงใหคํ้าปรกึษาแนะนําและสนับสนุนผูห้างานคนแรก ๆ 
ของเราบางคนเพืŕอรกัษาอาชพีของพวกเขา เมืŕอเขาอาย ุ18 ปี 

เราไดจ้ดัหาตําแหน่งงานในธุรกจิผลติเฟอรนิ์เจอรใ์หก้บัแอนโทนีŕ 
ซึŕงเขาทํางานอยู่เจ็ดปีจนกระทัŕงธุรกจิปิดตวัลง เนืŕองจากเจา้หนา้ทีŕหน่วยงานยงัคงตดิตอ่กบัทัŖง 
แอนโทนีŕและนายจา้งของเขา 
เราจงึสามารถใหค้าํปรกึษาแนะนําและสนับสนุนในการเปลีŕยนแปลงไปสูบ่ทบาทใหม่ไดอ้ย่างราบร ืŕน 

เขาทํางานทีŕซเูปอรม์ารเ์ก็ตทอ้งถิŕนขนาดเล็กมาหลายปีจนกระทัŕงมนัปิดตวัลง เชน่กนั 

จากนัŖนเขาก็ไดง้านทีŕซเูปอรม์ารเ์ก็ตทีŕมขีนาดใหญ่กวา่ อกีคร ัŖง 
เนืŕองจากเจา้หนา้ทีŕหน่วยงานยงัคงตดิต่อกบัแอนโทนีŕทําใหก้ารวา่งงานของเขาวดัเป็นวนั ไมใ่ชส่ปัดาห ์ 
 

น่าเสยีดายทีŕในบทบาทนีŖ 
แอนโทนีŕอยู่ภายใตค้วามเขา้ใจผดิวา่พนักงานอกีคนชอบเขาแบบโรแมนตกิซึŕงส่งผลต่อระยะเวลาการทําง
านของเขา ตอนนีŖเขาทํางานทีŕบรษิทัขายสง่สนิคา้ขนาดเล็กเพืŕอขนสนิคา้ขึ Ŗนรถบรรทุก 

ตลอดชวีติการทาํงานของแอนโทนีŕ ฉันหรอืเจา้หนา้ทีŕอกีคนหนึŕงไดแ้นะนําเขาใหร้บัมอืกบัปัญหาต่าง ๆ 
ทีŕสง่ผลต่อชวีติและการทํางานของเขา การสนับสนุนมหีลากหลายตัŖงแตค่าํแนะนําเกีŕยวกบั 'ความรกั' 

ขา้งตน้ การชว่ยใหเ้ขาหาทีŕอยู่อาศยั ไปจนถงึคําแนะนําเกีŕยวกบัปัญหายาเสพตดิและแอลกอฮอล ์

และการใหค้วามรูเ้กีŕยวกบัสทิธแิละความรบัผิดชอบของพนักงาน  

หากไม่มกีารสนับสนุนหลงัการไดตํ้าแหน่งงานแบบไรข้ดีจาํกดัเวลา 
แอนโทนีŕจะไม่ใชส่มาชกิทีŕทํางานของแรงงานงานในชว่ง 26 ปีทีŕผ่านมา เราทําใหแ้น่ใจวา่เขาไม่ได ้

‘ถูกมองขา้ม’ การถกูมองขา้ม 

บางคนพบว่าประวตัิการทํางานของพวกเขาถกูทาํเคร ืŕองหมายดว้ยชว่งเวลาการทํางานตามดว้ยชว่งเวลา
ทีŕวา่งงานยาวนาน โดยหน่วยงานสนับสนุนทีŕเหมาะสมไม่ทราบถงึโอกาส 

และบุคคลไม่สามารถหรอืไม่สามารถสนับสนุนตนเองได ้
 

น่าเสยีดายทีŕการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานไม่ใชส่่วนสาํคญัของการฝึกอบรมของหน่วยงานจดั
หางานแกผู่พ้ิการอกีต่อไป ในกรณีหลาย ๆ กรณี ตอนนีŖเป็นแค่สว่นประกอบเสรมิเท่านัŖน เลวรา้ยทีŕสดุ 

คอืไมไ่ดส้อนเลย ในอดีต 

ผูใ้หบ้รกิารจดัหางานจะใชเ้วลาแสดงใหพ้นักงานใหม่ทราบถงึวธิสีรา้งเคร ืŕองมือทีŕเรยีกวา่การวเิคราะหง์าน 

ซึŕงจะแบง่งานออกเป็นสว่นเล็กๆ เพืŕอใหง้านโดยรวมบรรลผุลสาํเรจ็ 

เจา้หนา้ทีŕควรเรยีนรูว้ธิกีารชว่ยเหลอืคนงานทีŕมคีวามบกพรอ่งอย่างมปีระสทิธภิาพโดยการเสนอแนวทาง
ตา่ง ๆ 
ทีŕออกแบบมาเพืŕอเตอืนใหค้นงานทีŕเพิŕงเขา้มาทํางานวา่งานถดัไปคืออะไรหรอืแต่ละงานเกีŕยวขอ้งกบัอะไร 
แนวทางเหลา่นีŖควรไดร้บัการออกแบบและใชใ้นระดบัตัŖงแตแ่ทรกแซงนอ้ยทีŕสดุไปจนถงึแทรกแซงมากทีŕสุ
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ด 

ในทางปฏบิตัหิมายความวา่เจา้หนา้ทีŕของหน่วยงานทีŕชว่ยเหลอืพนักงานใหม่ไดร้บัทกัษะทีŕจาํเป็นในการ
ทํางานใหส้าํเรจ็ควรเร ิŕมตน้ดว้ยการกาํหนดทกัษะและความสามารถในปัจจุบนัของพวกเขา 
จากนัŖนรบกวนการทํางานของพนกังานใหเ้สรจ็สิ Ŗนนอ้ยทีŕสดุ  

แตเ่นืŕองจากการคดัเลอืกบุคคลทีŕหางานง่ายกวา่กอ่น43 

ความตอ้งการของผูห้างานทีŕจดัหางานโดยหน่วยงานจดัหางานหลายแห่งจงึลดลง 
ดงันัŖนความสามารถในการรบัมือกบัปัญหาพฤติกรรมทางจติทีŕรุนแรง 
เขา้ใจผลกระทบของความบกพรอ่งทางปัญญาทีŕสําคญั 

หรอืหาทางแกไ้ขปัญหาการยบัยัŖงการเคลืŕอนไหวอย่างลกึซ ึ Ŗงไดจ้างหายไปไมเ่หลอือะไร ในสมยันีŖ 
แนวคดิการสนับสนุนของหน่วยงานจดัหางานส่วนใหญ่คอืการพูดกบัผูห้างานว่า "เป็นอย่างไรบา้ง ด!ี" 

ในชว่งเวลาสาํคญัของการระดมทุนสามและหกเดอืน โดยแทบไม่มกีารตดิต่อกนั  

แทนทีŕจะพึŕงพาเงินอุดหนุนหรอืแรงจงูใจ 

และหากปราศจากเป้าหมายการพึŕงพาตนเองในการกาํกบัดแูลการสนับสนุนหลงัการจดัวางตําแหน่งหลงัจ
ากทีŕการจา้งงานทีŕมีแรงจงูใจสิ Ŗนสดุลง 
ชอ่งว่างของทกัษะของพนักงานจะปรากฏขึ Ŗนและเมืŕอเผชญิกบัค่าใชจ้า่ยเต็มรูปแบบสาํหรบัการจา้งงานทีŕไ
ม่ประหยดั การเสนองานต่อเนืŕองจะถูกยกเลกิ 

นีŕคอืเหตผุลหลกัทีŕเราเห็นการมีสว่นรว่มในการจา้งงานลดลงหลงัจากหกเดอืน 

ไมใ่ชเ่พราะผูพ้ิการมีสมรรถนะเพียงหกเดอืนเท่านัŖน! 

การสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานทีŕมปีระสทิธภิาพทําใหก้ารคงไวซ้ ึŕงงานในระยะยาวเป็นไปได ้

การคงไวซ้ ึŕงงานในระยะยาวจะตอ้งเป็นเป้าหมายของทุกหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการ 
หากเราตอ้งบรรลุเป้าหมายความเป็นผูท้ีŕพึŕงพาตนเองไดส้าํหรบัผูพ้ิการ 

การสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานทีŕมปีระสทิธภิาพคือ: 

 ออกแบบใหเ้หมาะสมกบัแต่ละบุคคล 
 เอื Ŗออํานวยต่อสถานทีŕทาํงาน 
 ปรบัเปลีŕยนไดต้ามบทบาท สถานทีŕทาํงาน และการเปลีŕยนแปลงสว่นตวั 
 ไรข้ดีจํากดัเวลา 

 

การสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานมคีวามหลากหลาย 

ขึ Ŗนอยูก่บัประเภทของความพิการและวธิทีีŕพนักงานตอ้งการการสนับสนุน 

รวมทัŖงลกัษณะของสถานทีŕทํางาน การสนับสนุนอาจเร ิŕมตน้ดว้ยแปดช ัŕวโมงต่อวนั หา้วนัต่อสปัดาห ์

จะตอ้งมีการฝึกอบรมพนักงานใหม่เพืŕอใหท้ํางานเสรจ็สิ Ŗนโดยใชก้ารวเิคราะหง์าน 

                                                             
43 
การเลอืกลูกคา้ทีŕง่ายทีŕสุดกอ่นคือแนวทางปฏบิตัใินการเลอืกผูห้างานทีŕง่ายต่อการหางานเพืŕอจดัหางานใหผู้ห้างานทีŕตอ้งการก
ารสนับสนุนทีŕสาํคญักว่า 
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บตัรคําแนะนําและ/หรอืการนําทางมืออยา่งละเอยีดเพืŕอใหเ้ขา้ใจการเคลืŕอนไหวภายในแต่ละงานตามวธิกีา
รของมารค์ โกลด ์ลองวธิอีืŕน44 

การสนับสนุนอาจหมายถงึการฝึกสอนอย่างต่อเนืŕองตลอดทัŖงวนัทํางานหรอือาจเป็นการโทรศพัทส์ ัŖน ๆ 
ในชว่งกลางวนัเพืŕอตรวจสอบวา่วนันีŖเป็นอย่างไร 
เจา้หนา้ทีŕสนับสนุนการจา้งงานแกผู่พ้ิการจําเป็นตอ้งรูจ้กัลกูคา้ของตนดพีอทีŕจะเขา้ใจระดบัทีŕตอ้งการ  

ความตอ้งการการสนับสนุนยงัสามารถเปลีŕยนแปลงไดเ้นืŕองจากทัŖงสถานการณท์ีŕคาดการณไ์ดแ้ละคาดกา
รณไ์มไ่ด ้

ซึŕงเป็นเหตุผลวา่เพราะเหตุใดการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตาํแหน่งงานทีŕมปีระสทิธภิาพจงึไม่มขีอ้จาํกดัดา้
นเวลา 

ลองนึกถงึการเปลีŕยนแปลงทีŕสาํคญัในตารางเวลาของรถประจาํทางสาํหรบัเด็กหนุ่มทีŕอา่นหนังสอืไมอ่อก 

จาํเมลานีในบททีŕ 8 ไดห้รอืไม ่ทีŕตอ้งการการฝึกอบรมใหม่เมืŕอซเูปอรม์ารเ์ก็ตเปลีŕยนของทีŕวางบนช ัŖนวาง 
จนิตนาการถงึการเปลีŕยนแปลงโครงสรา้งในทีŕทํางานเมืŕอเจา้หนา้ทีŕลาออก ในกรณีเชน่นีŖ 
หากบคุคลทีŕมคีวามพิการตอ้งการความชว่ยเหลอืในการหางานก็เป็นไปไดว้า่พวกเขาจะตอ้งไดร้บัการสนั
บสนุนเพืŕอรกัษาไว ้ 

เมืŕอเวลาผ่านไปลกัษณะของความพิการของบุคคลอาจเปลีŕยนแปลงไป 

งอาจหมายถงึการเปลีŕยนแปลงในขอ้กาํหนดการสนับสนุน 

ตวัอย่างรวมถงึคนงานทีŕมีอาการป่วยทางจติเป็นระยะ ๆ 
การรวมกนัทีŕซบัซอ้นของโรคหรอืเพียงแคไ่ม่สามารถรบัมอืกบัการเปลีŕยนแปลงไดด้ ี 
 

ฉันเรยีนรูเ้กีŕยวกบัเร ืŕองขอ้หลงัมาอย่างยากลาํบาก… 

ฉันทํางานกบักลุม่ชายหนุ่มทีŕมอีาการดาวนซ์นิโดรม 

โดยสอนพวกเขาใหใ้ชเ้ครืŕองขดัพื Ŗนแบบอตุสาหกรรม 

พวกเขาทําไดด้มีากจนฉันคดิวา่เราจะไดแ้สดงทกัษะของพวกเขาทีŕศูนยฝึ์กอบรมแห่งอืŕนอย่างภาคภูมใิจ 

ฉันตรวจสอบดว้ยซํ Ŗาวา่สถานทีŕนัŖนมเีคร ืŕองขดัพื Ŗนแบบเดยีวกนัทุกประการ 

 

พูดง่าย ๆ กค็อื เราลม้เหลว! 

ณ จดุนีŖเองทีŕฉันเร ิŕมเขา้ใจวา่การถา่ยทอดทกัษะอาจมคีวามเฉพาะเจาะจงมาก 

เครืŕองขดัพื Ŗนทีŕเราฝึกหดัไวม้ีสนํีŖาเงิน แมว้า่จะเหมือนกนัโดยทัŕวไป แตท่ีŕสถานทีŕใหม่นีŖเป็นสเีขยีว 
เตา้รบัไฟฟ้าดูแตกต่างกนัและหอ้งมขีนาดใหญก่วา่พื Ŗนทีŕฝึกอบรมขนาดเล็กของเรา 

กลบัมาทีŕกระดานวาดภาพ และต่อจากนีŖไป เพืŕอพฒันาทกัษะทัŕวไปมากขึ Ŗน 

เราไดฝึ้กฝนโดยใชเ้ครืŕองขดัพื Ŗนหลากสสีนัในสภาพแวดลอ้มทีŕแตกตา่งกนั  

                                                             
44 http://www.marcgold.com/ เขา้ถึงเมืŕอ 3/10/14 
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การฝึกอบรมตอ้งใชเ้วลา เงิน และความพยายาม 

ดงันัŖนจงึสมเหตุสมผลในทุกระดบัทีŕจะชว่ยใหผู้ท้ีŕไดร้บัการวา่จา้งใหร้กัษาตาํแหน่งของตนไวไ้ดเ้นืŕองจาก:  

 บคุคลนัŖนมรีายไดซ้ ึŕงเป็นส่วนหนึŕงของโครงสรา้งทางสงัคมและเป็นประโยชนต์อ่สงัคม 
งานนีŖอาจเป็นโอกาสแรกของพวกเขาทีŕจะพบประสบการณส์ิŕงเดยีว สองสิŕง 
หรอืทัŖงหมดทีŕระบไุวข้า้งตน้ 

 สถานทีŕทํางานมพีนักงานทีŕมปีระสทิธภิาพและไดร้บัการสนับสนุนซึŕงรกังานของตนเองและมีความ
เป็นไปไดส้งูทีŕจะอยู่ต่อไป 

 สงัคมมีบคุคลทีŕมคีวามมัŕนใจและมีสว่นรว่มมากขึ Ŗน 
ซึŕงมแีนวโนม้ทีŕจะใชช้วีติครอบครวัและชมุชนทีŕกระตือรอืรน้มากขึ ŖนเนืŕองจากตอนนีŖพวกเขาหารา
ยไดไ้ดแ้ละรูส้กึวา่ตนเองมคีุณคา่ 

 ระบบเศรษฐกจิจา่ยสวสัดิการใหค้นนอ้ยลงหนึŕงคนและไดร้บัการเสยีภาษเีพิŕมอกีหนึŕงคน 
(นัŕนคอืผลดีสองเท่า เมืŕอคุณพิจารณาถงึมนั) 

เศรษฐศาสตรข์องการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานทีŕมปีระสทิธภิาพจําเป็นตอ้งไดร้บัการพิจารณา
อยา่งจรงิจงัมากขึ Ŗน 

การสนับสนุนส่วนบคุคลเพืŕอใหบ้คุคลเพลดิเพลนิและทําหนา้ทีŕของตนใหส้าํเรจ็ลลุว่งไดอ้ย่างมปีระสทิธภิา
พจะชว่ยเพิŕมโอกาสการอยูใ่นตําแหน่งงานไดถ้งึ 80 เปอรเ์ซน็ต ์กลา่วคอื ในชว่งหกเดอืน 

การจบัคูง่านทีŕดรีว่มกบัการสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานแบบไมม่ีขดีจาํกดัดา้นเวลาและเหมาะสม
จะนําไปสูก่ารปรบัปรงุการคงไวซ้ ึŕงงานโดยรวมรอ้ยละ 55  

 

หากงานตรงกบัความตอ้งการของผูส้มคัร การสนับสนุนทีŕจาํเป็นมกัจะลดลง 
ฉันทํางานกบัชายหนุ่มคนหนึŕงทีŕรบัผิดชอบในการถอดบล็อกคอนกรตีออกจากแม่พิมพเ์พืŕอใหแ้หง้ 
เมืŕอฉันกาํลงั 'ฝึก' เขา ฉันทําหนึŕงใน 10 ชิ Ŗนแตก เจา้นายบอกวา่นีŕเป็นเร ืŕองปกตมิาก 

แตเ่จา้หนุ่มของเราก็เขา้รบับทบาทใหม่ทนัที 
เขามีความสามารถพิเศษโดยธรรมชาติในสิŕงนีŖและไม่ทําแตกแมแ้ต่ชิ Ŗนเดยีว 
ในไม่ชา้การใหก้ารสนับสนุนพนักงานใหมค่นนีŖก็ลดลงเหลอืแค่การมาดูงานสปัดาหล์ะคร ัŖง 

มเีพียงไมก่ีŕคนทีŕชอบเปลีŕยนงานบอ่ย ๆ สว่นใหญ่ชอบตําแหน่งงานทีŕมัŕนคงในสภาพแวดลอ้มทีŕมัŕนคง 
การสนับสนุนหลงัการไดร้บัตําแหน่งงานทีŕมปีระสทิธภิาพชว่ยใหบ้คุคลทีŕมคีวามตอ้งการการสนับสนุนสงูก
วา่ สามารถรกัษาการจา้งงานไดผ่้านการเปลีŕยนแปลงผูบ้รหิาร การเปลีŕยนแปลงกระบวนการผลติ 

และการอปัเกรดอุปกรณ ์

พนักงานทีŕไดร้บัการจดัวางและสนับสนุนอย่างประสบความสาํเรจ็หลายคนจะไดร้บัการเลืŕอนตําแหน่งในทีŕ

ทํางานของตนและ/หรอืเปลีŕยนไปทํางานอืŕน การเปลีŕยนแปลงเชน่นีŖกต็อ้งการการสนับสนุน 

หน่วยงานจดัหางานทีŕดคีวรเตรยีมพรอ้มทีŕจะเขา้มาสนับสนุนผูห้างานตลอดชว่งเวลาการทํางานของตน  

ปัจจุบนัหลงัจากความพยายามทัŖงหมดของผูห้างาน เจา้หนา้ทีŕสนับสนุน และนายจา้ง 
ผูห้างานมกัถูกเลกิจา้งหลงัจากชว่งเวลาการใหเ้งนิชว่ยเหลอืหกเดอืน พวกเขาอาจอยู่ไดน้านกวา่นัŖน 

แตห่ากไม่มกีารสนับสนุนอย่างต่อเนืŕอง พวกเขาจะไม่สามารถรกัษาระดบัคุณภาพงานเดิมได ้

แลว้สิŕงนีŖจะทิ Ŗงพวกเขาไวท้ีŕไหน 
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บ่อยคร ัŖงช ัŕวโมงการทํางานของบุคคลจะลดลงจนถงึจดุทีŕการจา้งงานไม่สามารถใหร้ายไดแ้ละการสนับสนุน
ทางสงัคมเพยีงพอเพืŕอดํารงชวีติไดอ้กีต่อไป หรอืพวกเขาก็ถกูไลอ่อก หลงัจากทํางานไดส้องปี 

พวกเขาจะไม่มสีทิธิ řไดร้บัเงินสงเคราะหแ์กผู่พ้ิการอกีต่อไป 

โดยพื Ŗนฐานแลว้ คนงานทีŕมคีวามพิการจําเป็นตอ้งรูว้า่พวกเขาจะไดร้บัการสนับสนุนตามความตอ้งการ 
ไมว่า่ทีŕใด ไมว่า่อย่างไร ไมว่า่นานแค่ไหน 

แมเ้พยีงแค่รูว้า่มีการสนับสนุนก็ทาํใหรู้ส้กึมัŕนใจและลดความเครยีดได ้ซึŕงส่งผลใหส้ขุภาพดีขึ Ŗน  

ในฐานะสงัคม 

เราไดต้ดัสนิใจแลว้ว่าเป็นการดีกวา่สาํหรบัเราทุกคนหากผูพิ้การมทีางเลอืกเต็มรปูแบบเชน่เดียวกบัคนงา
นทีŕไม่มคีวามพิการ หากเราตัŖงใจจรงิ 
เราจะตอ้งสนับสนุนผูพิ้การเพืŕอใหพ้วกเขารกัษาตาํแหน่งของตนในกาํลงัแรงงานและทําใหช้วีติของพวกเ
ขามัŕนคงผ่านผลประโยชนข์องการจา้งงานเต็มรูปแบบทีŕนําไปสู่การพึŕงพาตนเองได ้

 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งประการทีŕ 10 

การสนบัสนุนหลงัการไดตํ้าแหน่งงานแบบไรข้ดีจํากดัเวลา 

 

การหาคําตอบสาํหรบัคําถามตอ่ไปนีŖจะชว่ยรกัษาการจา้งงานในระยะยาวได ้

1. คณุใหก้ารสนับสนุนหลงัการจา้งงานอย่างต่อเนืŕองหรอืไม่ 
2. คณุจะระบุความตอ้งการการสนับสนุนของผูห้างานไดอ้ย่างไร 
3. มขีดีจํากดัเวลาหรอืไมห่รอืคุณสนับสนุนผูห้างานตลอดชวีติการทํางานของพวกเขา 

 

แนวคดิเชงิรปูภาพ: ภาพทีŕสืŕอถงึการสนับสนุนอย่างแทจ้รงิและยาวนานราวกบัมิตรภาพอนัแสนด!ี 

บทสรุป 
 

เป็นการดีหรอืไมท่ีŕจะปลอ่ยใหช้วีติของคนอืŕนสญูเปลา่ 

ลองนึกภาพนีŖ ... 

ผูห้างานคนหนึŕงปรากฏตวัทีŕหน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการในสภาพทีŕเปราะบางดว้ยปัญหาสุขภาพทีŕซบัซ ้
อน 

รูส้กึราวกบัว่าปัญหาเหลา่นีŖและความลม้เหลวในการจดัการกบัปัญหาเหลา่นัŖนเป็นความผดิของพวกเขา..
. 

ผูใ้หบ้รกิารจดัหางานตอ้นรบัผูห้างานและดําเนินการตามนโยบายของพวกเขาในการคดักรองผูค้นทีŕคดิว่
าจะจา้งงานไดย้ากโดยการทําการประเมนิตามขอ้บกพรอ่ง ซึŕงเนน้ยํ Ŗาถงึทกัษะทีŕขาดหายไป ... 
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จากนัŖน เจา้หนา้ทีŕจะมอบผูห้างานใหก้บัทีมทีŕไดร้บัการฝึกอบรมมาไม่ด ี

ซึŕงไดร้บัการสนับสนุนใหส้ง่ผูห้างานไปยงันายจา้งรายแรกทีŕปรากฏขึ Ŗนมา 
เพืŕอพยายามรกัษาผลกาํไรของหน่วยงานจดัหางาน 

การไดร้บัตาํแหน่งงานขึ Ŗนอยู่กบัการใชเ้งนิชว่ยเหลอืค่าแรงของรฐับาล ... 

ผูใ้หบ้รกิารไม่มคีําแนะนํา การฝึกอบรม หรอืการสนับสนุนภายในงาน 

และโดยทัŕวไปไม่สนใจว่าผูห้างานจะไดง้านหรอืคงงานไวห้รอืไม่ เพราะมีโอกาส 50 

เปอรเ์ซน็ตท์ีŕพนักงานคนนัŖนจะไมท่ํางานกบัผูห้างานอกีคร ัŖง …  

ในฐานะผูห้างาน เมืŕอคุณตกงานหลงัจากพน้ระยะเวลาเงินอุดหนุนหกเดอืน 

คณุจะอยากลองอกีคร ัŖงหรอืไม ่

ฉันเดาวา่ไม ่

แตไ่มต่อ้งกงัวล คุณมคีวามพิการ ไมมี่ใครคาดหวงัวา่คุณจะประสบความสาํเรจ็  

เรากาํลงัเสีŕยงทีŕจะสรา้งสภาพแวดลอ้มประสบการณเ์ชน่นีŖใหก้ลายเป็นเร ืŕองปกตสิาํหรบัผูพ้ิการอย่างลกึซึ Ŗง 
เป็นสิŕงทีŕวลูเฟนเบอรเ์กอรอ์ธบิายวา่เป็นบาดแผลของชวีติทีŕสญูเปลา่ 

เพืŕอหลกีเลีŕยงการเสยีชวีติในฐานะอตุสาหกรรมและสงัคม เราตอ้งตัŖงเป้าหมายไวส้งู 
ซึŕงสูงกว่าทีŕเราเป็นอยู่ในปัจจุบนัมาก 

ภาคสว่นการจา้งงานแกผู่พ้ิการตอ้งมุ่งมัŕนเพืŕอใหม้คีวามสามารถในการพึŕงพาตนเองผ่านการจา้งงานแบบ
เปิดกวา้ง 

 

ข่าวดีคอืเราสามารถพึŕงพาผูส้มคัรงานทีŕมคีวามพิการเพืŕอสนับสนุนเราในการมุง่มัŕนเพืŕอใหม้คีวามสามาร
ถในการพึŕงพาตนเองผ่านการจา้งงานแบบเปิดกวา้งได ้คร ัŖงแลว้คร ัŖงเลา่ 
ผูค้นทีŕมคีวามพิการอย่างรุนแรงพิสจูนแ์ลว้วา่ดว้ยการสนับสนุนแบบสว่นตวัและไม่มขีอ้กาํหนดดา้นเวลา 

พวกเขาสามารถทํางานไดอ้ย่างดคีวบคูไ่ปกบัเพืŕอนรว่มงานหลกัของพวกเขา น่าเสยีดาย 

ทีŕผูห้างานจาํนวนมากไมไ่ดร้บัการสนับสนุนประเภทหรอืปรมิาณทีŕเหมาะสม 

เพืŕอใหบ้รรลเุป้าหมายของการพึŕงพาตนเอง เนืŕองจากระบบทีŕไม่ดแีละการออกแบบโปรแกรมทีŕไม่ด ี
 

ปัจจุบนัความตอ้งการของคนอืŕน ๆ ทุกคนไดร้บัการจดัลาํดบัความสาํคญักอ่น – หน่วยงานจดัหางาน 

พนักงานของพวกเขา นายจา้ง และระบบรฐับาลทีŕจดัตัŖงขึ Ŗนเพืŕอใหบ้รกิารผูพ้ิการ 
เป้าหมายของบรกิารไม่ไดอ้ยู่ทีŕการจดัหางานใหก้บัผูห้างานในงานทีŕเหมาะสมและยาวนาน 

เป้าหมายของพวกเขาคือการไดร้บัผลลพัธท์ีŕทําใหอ้งคก์รของพวกเขาอยู่รอด 

ภายใตโ้มเดลแสวงหาผลกาํไรในปัจจุบนั 

หน่วยงานจดัหางานแกผู่พ้ิการจาํเป็นตอ้งรกัษาระดบัดาวของตนไวแ้ละทําใหก้ารเงินของตนการเงนิของต
นไวเ้ป็นความลบัหรอืปกปิดความเสีŕยง  
 

เนน้ทีŕการรกัษาธุรกจิใหเ้ปิด ดําเนินงาน ไมใ่ชก่ารรกัษาลูกคา้ในการทํางาน  
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อยา่งไรก็ตาม มวีธิทีีŕจะทําทัŖงสองอย่างได ้ขณะทีŕดาํเนินงานภายในระบบทีŕลม้เหลวตามทีŕอธบิายไวใ้น 

บญัญตัแิห่งขอ้เรยีกรอ้งสบิประการ รอ้ยละ 22 ของคนทีŕมาทีŕโนวา 

เอ็มพลอยเมนตเ์พืŕอขอความชว่ยเหลอืจะออกไปหรอืลดการพึŕงพาเงนิสงเคราะหแ์กผู่พิ้การอย่างมาก 

คนทีŕเคยไดร้บัการประเมนิวา่ไม่เหมาะสาํหรบัการทํางานประจํากาํลงัทํางานอย่างนอ้ย 30 

ช ัŕวโมงต่อสปัดาห ์ 

การคาดการณค์วามสําเรจ็นีŖท ัŕวทัŖงประชากรออสเตรเลยีจะหมายถงึคนพิการจํานวน 160,000 

คนทีŕไดร้บัเงนิสงเคราะห ์ซึŕงเทา่กบัเป็นการชว่ยสงัคมออมเงนิอย่างมีนัยสาํคญัมาก 

สมมุตวิา่เงนิสงเคราะหเ์ป็น $350 ต่อสปัดาหแ์ละเป็นค่าใชจ้า่ยเพยีงอย่างเดยีวสาํหรบัผูเ้สยีภาษ ี

นําตวัเลขนีŖคูณดว้ยรายไดป้ระจําปีทีŕ 52 สปัดาหแ์ลว้คูณดว้ย 160,000 

สิŕงนีŖแสดงถงึการประหยดัเงนิทีŕอาจเกดิขึ Ŗนไดเ้กอืบ 3 พนัลา้นเหรยีญ 

ไมร่วมถงึการส่งเสรมิเศรษฐกจิทีŕผูบ้รโิภครายใหม่เหลา่นีŖจะนํามาดว้ย  
 

ทีŕสาํคญักวา่นัŖน จะทําใหช้วีติของคน 160,000 คนทีŕมคีวามสามารถและเต็มใจทีŕจะทํางาน 

เฉพาะเมืŕอเป้าหมายหลกัของผูใ้หบ้รกิารจดัหางานแกผู่พิ้การคอืการตอบสนองความตอ้งการและเป้าหมา
ยของผูห้างานทีŕมีความพิการ ผ่านเป้าหมายในการเขา้รว่มงานในระดบัสงูสดุเท่านัŖน 

ทีŕสาขาอาชพีนีŖจะสามารถเฉลมิฉลองความสาํเรจ็ไดอ้ย่างเต็มทีŕ 

 

 

 


